RAPPORT D’ACTIVITE




Pour I’Association Maison d’Accueil, 2016 est ponctuée par trois grands événements :
Le 8 février 2016, c’est le déménagement.

L’association s’installe dans ses nouveaux locaux a la ZAC de Fourchon, aprés plus de cinq mois
de travaux. L'inauguration se tiendra quant a elle le 31 mars 2016 en présence de Mr Castoldi,
Sous-Préfet d’Arles, de Mr Schiavetti, Maire d’Arles, des représentants de I'Etat (DRD]SCS), des
collectivités Départementales et Régionales, des collectivités locales (ACCM et Mairie), des Fédé-
rations et Associations, et des usagers.

Deuxieme semestre 2016.

Une formation va réunir I’ensemble des travailleurs sociaux autour de I'accompagnement social
global.

L’objectif a été d’aider les professionnels-elles de l'association a identifier et réinterroger les
marges de manceuvre qu’il est aujourd’hui possible de mobiliser afin d’'améliorer la qualité de la
prise en charge.

Dans un contexte global de précarisation croissante et multidimensionnelle des publics, de dimi-
nution des financements publics, d’'empilement des dispositifs qui empéche de penser la globali-
té des situations, comment envisager collectivement la question de I'accompagnement social des
personnes en situation d’exclusion ?

2016 l'année des projets.
Le projet « Accueil De Nuit (ADN) » :

En juin 2016 la direction du CCAS de la ville d’Arles vient rencontrer la direction de 'association
en vue de permettre a Maison d’Accueil de devenir 'opérateur de I’Accueil De Nuit sur la ville
d’Arles.

A la demande de I'association, un Comité de Pilotage (COPIL) a été organisé, réunissant 'en-
semble des acteurs locaux et départementaux concernés.

Le projet « Quai des Platanes » :

L’objectif principal est de retisser du lien social par une présence hebdomadaire d’un Travailleur
Social de 'AMA.

Suite a un diagnostic effectué avec le bailleur de la résidence, notre objectif est de venir soutenir
les familles face a leurs problématiques liées au logement et /ou administratives, sociales et
autres.

A la demande de I'association, un Comité de Pilotage a été organisé, réunissant I'ensemble des
acteurs concernés.



Le projet de « Centre Provisoire d’'Hébergement (CPH) » :

L’association a répondu a I'appel a projet relatif a la création de 500 nouvelles places au niveau
national de centres provisoire d’hébergement sur le territoire du Pays d’Arles.

Un courrier d’'information a été envoyé a la Sous-Préfecture et a la Mairie.
2016, « Les Jungles » et les migrants de Calais d Paris :

500 a la mi-2015, 4 000 début 2016, 7 000 en aoft : l'afflux de migrants en quéte d'un passage
clandestin vers I'Angleterre semble inexorable au camp de la Lande, terrain vague coincé entre
dunes et voie rapide pres du port de Calais. Le bidonville que les migrants appellent « jungle » est
démantelé dans sa partie sud dés février-mars. Mais la partie nord avec ses centaines de cahutes
de planches et de toiles continue de gonfler.

Le gouvernement se décide a un démantelement total : fin octobre, 4 500 adultes sont évacués,
1 500 mineurs relogés et les pelleteuses rasent ce qui reste du camp.

Début novembre, une opération similaire est organisée a Paris pour éliminer la « jungle » de Sta-
lingrad, ol prés de 4 000 migrants se sont entassés.

Une annonce qui touche particuliérement Maison d’Accueil :
Violences faites aux femmes : la France prend des mesures.

En France, les violences subies par les femmes restent "massives”, le gouvernement a décidé
d'injecter 125 millions d'euros dans son prochain plan triennal (2017-2019) pour lutter contre
ce probléme de société. Un budget presque doublé par rapport au plan précédent (66 millions
d'euros). Cet argent servira a renforcer "I'hébergement d'urgence des victimes"”, "la formation
des professionnels”, "la lutte contre le cyber-sexisme" et "le suivi des enfants témoins de vio-
lences familiales”.

Je vous souhaite une bonne lecture de ce rapport d’activité 2016, et remercie ici, I'ensemble du
Conseil d’Administration pour sa confiance réitérée, et 'ensemble des salariés de ’Association
Maison d’Accueil pour leur investissement et leur dévouement dans I'accomplissement de leurs
missions.

Thierry MILA

Directeur
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RAPPORT D’ACTIVITE é

[ L' A.M.A, son Projet Associatif ]

Présentation et historique de I’association :

=  Notreidentité :
« Nous sommes une association humaniste, qui ceuvre avec des professionnels pour un respect des

droits fondamentaux : accés au droit, au logement, a la dignité, au respect, a I'autonomie ».

= Le projet associatif de la Maison Accueil se fonde sur les valeurs suivantes :

. Respect de la personne dans son intégrité, sa dignité et ses droits fondamentaux,

. La personne accompagnée est |'acteur principal de son projet,

. Souci de I'autre, par un travail d’écoute et de responsabilisation de |'usager dans l'apprentis-
sage de ses droits et devoirs,

¢  Valeur de la famille comme « regroupement privilégié »,

. Les membres et personnels sont concrétement engagés et garants de I'éthique de I'Associa-
tion,

. L’action de I'Association se place dans le cadre d’une solidarité active,

. L’Association est garante de lI'indépendance du projet de l'institution.

=  Nos missions :

L’accueil, I'écoute, I'orientation, I'accompagnement social individualisé, la mise a I'abri, la préserva-
tion et/ou restauration des liens familiaux, la restauration du lien social.

« L’Association Maison Accueil met en ceuvre au sein de I'établissement des actions au profit de per-
sonnes en difficultés ou en situation de précarités ou de détresse, telles que définies a I'article L 312-
1 8° du Code de I'actions sociale et des familles, en vue de les aider a accéder ou a retrouver leur

autonomie personnelle et sociale » Article 1-Convention Aide Sociale du 22 ao(t 2007.



=  Nos actions :

Accueil dans le cadre du projet d’établissement et de service, prise en compte des projets de vie des
personnes accompagnées, mise en place de tous les moyens nécessaires pour répondre aux besoins
des personnes accompagnées, maintien et développement d’un réseau opérationnel ou solution

viable pour la personne.

Le Projet Associatif revisité en 2014 se donne 3 missions principales :

. Héberger les personnes en difficulté de logement et si nécessaire leur apporter un toit pour se
reconstruire,

. Protéger nos bénéficiaires et usagers et particulierement les plus vulnérables, des dangers en-
gendrés par leurs difficultés,

3 Accompagner nos bénéficiaires et usagers dans un projet d'avenir respectant leur dignité et

leur liberté.

Pour ce faire, nous nous appuyons, entre autre, sur la loi du 2 janvier 2002 :

. Respect de la dignité de la personne : revaloriser et redonner confiance aux personnes accueil-
lies,

. Droit a une vie familiale : favoriser I'émergence du lien social en permettant a chaque personne

de s’inscrire dans un réseau relationnel,
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Acces aux informations pour l'usager,

. Participation de la personne au projet de réinsertion,

* Droit a une information sur ses droits fondamentaux : aider chaque personne a assumer au
mieux ses responsabilités, dans le respect de ses droits et |'obligation de ses devoirs,

. Outils de la loi : maintenir des perspectives d’évolution pour toutes les personnes,

* Livret d’accueil (modalité d’accueil), charte sur les droits et libertés de la personne, régle de
fonctionnement, contrat de séjour,

. Conseil de Vie Sociale (vie du centre d’hébergement) : afin de redonner des espaces d’expres-

sion aux personnes, en leur permettant notamment de parler de leurs besoins et d’exprimer

leurs différences.



.,

Pierre Liégeois ™ Francis Emmanuel

)

Président Trésorier

- LES MEMBRES - q

Rose Marie Sergent Turcato Ricardi

Membre Secrétaire



Le siege social

L'année 2015 a été I'année de la transition pour les équipes, pour I'association. La priorité étant

d’évoluer vers une qualité de travail tant aupres des personnes accompagnées que du personnel.

Le conseil d’administration de |’association et la direction ont porté le projet du déménagement du

siege social situé aujourd’hui dans de nouveau locaux.
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L’année 2016 a été I'année du lien.

Le lien s’associe a 'accompagnement social spécifique de notre association. Les personnes accompa-
gnées sont soit isolées, soit parents, auquel cas I'accompagnement sera élargi a la situation de cha-

cun des membres de la famille (enfants, mineurs et/ou majeurs).

Dans ce cadre particulier, le lien se déploie d’un sujet a un autre, la condition du lien est donc la rela-
tion a l'autre, I'enjeu et la rencontre. Celle-ci est un préalable incontournable mais un pari sans cesse

renouvelé. En effet, comment &tre certain qu'advienne ce lien ?

Le cadre législatif, les outils encadrant et soutenant I'accompagnement des personnes sont indispen-
sables dans la réalisation des missions confiées a I’Association « Maison d’Accueil » mais ne peuvent

suffire a créer ce fameux lien, ce trait d’union.
Deés lors, comment permettre I’émergence du lien, ciment de la relation éducative ?

Voila le chantier dans lequel s’est lancée notre association avec les équipes de professionnels quali-

fiés, les partenaires et surtout avec les familles accueillies.
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=  L'équipe de direction :

Monsieur Mila Thierry / /

Madame Banuls Alexandra / Viadame Tixier Sophie.

A l'image d’un équipage naviguant vers de nouveaux hori-
zons, chacun a un rdle spécifique et complémentaire néces-
saire a la réalisation de nos missions.

L'équipe de direction va tenir la barre a travers les tem-
pétes pour développer I'association.




—  Le secrétariat : Mme Chauvet Julie/ Mme Starck Cécile

Le secrétariat englobant des missions di-

verses et variées. Il assure I'accueil phy-

sique pour le siege de I'association (les fa-
milles, salariés, les partenaires, fournis-
seurs...) et téléphonique. Le secrétariat as-
‘sure le traitement de tous les dossiers im-

portants en lien avec la direction et le

cadre administratif (conventions, budgets,
'statistiques...) ainsi que le courrier départ/
arrivé. Chacune des secrétaires est rattachée a un ou plusieurs services d’accompagnement pour as-

surer la gestion des dossiers des familles sur le serveur central.

= La comptable : Mme Bastien Christelle / L’assistante de gestion : Mme Garcia Sabine

. ’J par le Cabinet Bouillard. Elle est
L | chargée de la comptabilisation
réguliére des écritures, de I'édi-
8 tion de situations par établisse-
ments en lien étroit avec I'assis-
tante de gestion. La comptabili-

té prépare également les docu-

ments budgétaires (charges, |

produits, charges salariales...)
entrant dans nos dossiers de demandes de financement ainsi que la participation financiére des hé-
bergés. Le Cabinet Mas assure la mission de Commissaire aux Comptes pour I'association. L’assistante
de gestion gére le suivi des dossiers du personnel, la gestion des stocks, les contacts avec les fournis-

seurs, les commandes, les dossiers de la CAF ainsi que la gestion locative des appartements.
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LES OUTILS AU SERVICE D’UNE ARTICULATION ET D’UNE IMPLICATION
PROFESSIONNELLE AJUSTEE :

= Le calendrier annuel :

Cet outil permet de centraliser une grande partie de la vie institutionnelle, repérage dans le temps,

anticipation des événements...
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=  La logistique : Mr Barbier Pierre / Mme Cortes Maryline / Mr Klein Christophe

Les agents ont en charge 'aménagement
des logements, la réparation nécessaire du
mobilier, petits travaux d’entretien dans
les logements, soit un parc d’environ 25
| appartements. IIs interviennent également
| au siege de I'association et sur I'entretien

de la flotte des véhicules de I'association.

= Les travailleurs sociaux : Mme Barale Claire / Mme Cavalier Carolyne / Mme Chomez Ursula /
Mme Fantini Alexia / Mme Frantz-Louis Cecilia / Mme Gautier Mali / Mme Henon Julie /

Mme Moran Cynthia / Mme Moreau Marion .

(1 Monitrice Educatrice, 6 Conseilleres en Economie Sociale et Familiale, 1 Educatrice Spécialisée).
Depuis plus d’un an, les équipes constituées et stabilisées trouvent leur richesse tant dans leurs pos-
tures professionnelles que dans leurs personnalités. Une cohésion d’équipe est amorcée et un travail

de mutualisation de pratiques est engagé.

=  Les stagiaires:

=4 Chaque année, nous nous impliquons dans
la formation professionnelle des stagiaires
| des différentes écoles de la région.

Nous avons ainsi accueilli une stagiaire
éducatrice spécialisée lere année et une

TESF 2eme année. Soucieux d’un accueil

de qualité, nous leur faisons signer la
charte d’accueil qui relate les engage-

ments mutuels.

Les principaux items sont : la nomination d’un référent, des temps officiels pour effectuer des évalua-
tions de I'avancée du stage, mise a disposition d’outils, dossiers, participation interne et externe aux

réunions... tout en favorisant I'autonomie pour développer la future posture professionnelle.
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=  Réunion de service :

La réunion de service hebdomadaire est le moment ou tout ce qui a pu étre évoqué de fagon infor-
melle pendant la semaine, va étre amélioré et mis en forme. Les informations de la semaine sont re-
prises et soumises a I'évaluation de I'équipe.

Les difficultés d’accompagnement, les problémes techniques, la gestion de 'équipe, les informations
sur la vie de l'association, sont tour a tour abordés et consignés dans les comptes rendus de réunion

mis a disposition dans le serveur de I'association.

=  L’A.D. P (Analyse des Pratiques) :

Accompagner au quotidien des personnes en difficulté sociale ne va pas sans créer un questionne-
ment auquel I'institution n’apporte pas nécessairement de réponse. Un regard tiers, hors présence
du Chef de Service, peut étre a méme d’apporter des éléments de compréhension et prise de recul
sur les ressentis, vécus et pratiques de chacun en matiere d’accompagnement. Dans ce contexte, la

psychologue intervient a raison de deux heures trente par mois et par service.

=  Entretiens avec la Psychologue :

Tous les travailleurs sociaux ont la possibilité de solliciter la psychologue en entretien lorsqu’ils ont
besolh d’un étayage en lien avec la situation qu’lls rencontrent sur le plan émotiannel au transféren-
tiel, ce qui leur permet de repérer les freins a I'accompagnement social. lls vont pouvoir ainsi prendre
du recul sur leurs interventions auprés des familles et cette rencontre permettra a la psychologue
d’évaluer la pertinence de rencontrer les familles.

Coté famille, il sera envisagé de poser des rendez-vous au sieége de '’AMA ou des visites a domicile
avec le réferent.

L’objectif principal est pour la psychologue d’évaluer la pertinence de I'orientation vers le soin puis de

["'amorcer avec les familles.

=  Entretiens individuels et collectifs avec la Chef de Service éducatif :

La vie professionnelle de I'équipe est ponctuée de rencontres informelles ou formelles avec la Chef
de Service éducatif, a la demande de celui-ci ou des travailleurs sociaux. Elles peuvent étre d’ordre
personnel ou collectif. Les entretiens vont également ponctuer V'accompagnement des familles
(admission, signature du contrat de séjour, recadrage, fin de prise en charge, évaluation du projet
individuel).

Son intervention améne également un travail d’étayage, de prise de décision sur des situations com-

plexes.
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= Réunions hebdomadaire Direction / Adjoint de Direction / Chef de Service / Psychologue :
Une réunion hebdomadaire rassemble I'ensemble des cadres, afin de faire un point sur la vie de

I’association, dans le but d’échanger sur la vie des services, exprimer les besoins de chacun afin de

créer des outils de travail transversaux aux services.

=  Réunions mensuelles avec les partenaires :

Chaque premier lundi du mois, une rencontre a lieu avec le service de la sous préfecture d’Arles et
sont invités si nécessaire le service logement de la ville.

Chaque premier jeudi du mois, la réunion du SI-SIAO est effectuée dans les locaux de la Maison d'Ac-
cueil par I'animateur du territoire d'Arles. L'invitation a cette instancé est faite a tous les acteurs de
I'accompagnement des personnes en difficulté de notre territoire (CCAS d'Arles, ADOMA, service lo-
gement, sous-préfecture, CAF, foyer ALOTRA, MDS, CSAPA, travailleurs sociaux d'accueil de jour,

CIDFF, CCAS de Saint Martin de Crau, de Tarascon, de Saint Rémy de Provence ... ).

Cette instance a été maintenue malgré les évolutions du fonctionnement du SIAO depuis la loi ALUR.
L'animateur du SIAO a estimé qu'au regard du contexte géographique et de la qualité du travail par-
tenarial son maintien est indispensable, cette instance sera préservée dans le respect du nouveau
reglement.

Cette réunion est précieuse car elle nous permet d'étre en lien avec Marseille.

Le recueil des demandes d'hébergement, centralisé par le SIAO est en constante augmentation.
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Un partenariat associatif
A la question posée dans le cadre d'une enquéte de I'INSEE : « Si vos ressources actuelles augmen-
taient de 10 %, que feriez-vous avec cet argent? », 16 % des ménages les plus modestes ont répondu

qu'ils consacreraient ce surcroit de revenu a l'alimentation.

Maison d' Accueil a décidé de continuer a soutenir I'Association I'Epicerie du Pays d'Arles, conformé-
ment aux engagements pris dans notre projet d'établissement de se rapprocher des associations cari-
tatives pouvant apporter une complémentarité sur des actions ou interventions auprés des familles
dans les différents champs de I'alimentaire, du vestimentaire, de la culture, des loisirs, de I'alphabéti-

sation, du soutien scolaire.

L'épicerie sociale a pour vocation de faire bénéficier a des personnes orientées par les services so-
ciaux, CCAS, associations, des denrées alimentaires de premiére nécessité a des prix symboliques afin
de leur permettre de sortir des difficultés économiques liées au logement qu'ils rencontrent, tant
dans une dimension préventive que réparatrice.

Ce partenariat s'est concrétisé par la signature d'une convention de moyens qui s'est signée en no-

vembre 2015.

La formation

Nous avons privilégié les formations en groupe sur des thématiques transversales aux services de
I"association, service éducatif mais également logistique et administratif. En complémentarité les réu-
nions institutionnelles par trimestres ont permis les échanges et la mutualisation d’expériences au
sein de |'association mais également avec le partenariat.

Nous sommes riches de ces temps et convaincus qu’ils doivent étre pérennisés afin de pouvoir conti-
nuer a travailler sur la question du lien interne et externe pour pouvoir dégager notre identité institu-

tionnelle.

109 entretiens dans les locaux de I’AMA sur I'année aupres de différentes personnes suivies par nos

trois services.
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L'activité de la psychologue, soutien spécifique au sein de l'institution

Au travers d'une démarche professionnelle singuliére, elle est garant de la dimension psychologique
au sein de l'institution. Elle exerce ses fonctions, congoit des méthodes et met en ceuvre les moyens
et les techniques issus de sa formation et de son expérience clinique dans le respect de la déontolo-
gie de sa profession et des valeurs de I'association. La Psychologue est rattachée a I’Adjoint de Direc-

tion.

La demande des travailleurs sociaux 3 pouvoir accéder a des
temps d'analyse des pratiques s'est faite de plus en plus forte
sur chacun des services. Des réunions mensuelles se sont

mises en place par service.

Elle a, durant I'année 2016 rencontré les partenaires du terri-

toire, spécifiques sur le versant du soin, afin d'articuler nos
interventions par rapport a des situations communes. Cette année de pratique lui a permis de repé-
rer les besoins du cdté des bénéficiaires de I'association mais aussi du coté des professionnels et plus

largement des institutions sur le territoire d'Arles.

Elle a noté une demande importante de la part des bénéficiaires de soutien psychologique.
Malheureusement, les structures de soins publiques et gratuites sont saturées par les demandes sans
perspective d'augmentation de moyens ce qui retarde des possibilités de prise en charge et court-

circuite en partie la continuité des soins par des rendez-vous espacés dans le temps.

Un des objectifs pour 2016, a été de proposer une convention au Pdle de Psychiatrie d'Arles et
I'étendre au CSAPA afin de formaliser et améliorer |'articulation entre nos établissements dans l'inté-

rét des personnes accueillies. Un travail sur la parentalité a débuté et sera poursuivit avec le CMPP.
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Nombre d’entretiens avec la psycho-

logue réalisés a 'AMA - 2016 La psychologue clinicienne exergant au sein de
I' AMA peut recevoir de fagon indifférenciée
tous les usagers des services de |'association
dans le cadre d'entretiens d'évaluation ou
d'entretiens de soutien sollicités en réunion

d'équipe en vue d'une orientation vers les par-

tenaires compétents.
“CHRS/BG * ASELL = SAHFEVVI

Nombre d’interventions sur les trois Répartitions en nhombre des entretiens-vad
services - 2016 -accompagnement vers l'extérieur - 2016

“CHRS/RG - ASELL = SAHFRVV] “ENTRETIENS «VAD  » ACCOMPAGNEMENTS VERS L'EXTERIEUR

Elle a également réalisé 22 accompagnements vers des institutions extérieures 3 ’AMA en fonction
de l'orientation envisagée avec la famille (socialisation, soin, revalorisation) ou des sollicitations des
partenaires dans le but d'un accompagnement global de qualité (éducation nationale, MDST...).

Réunions des services auxquels a participé la psychologue - 2016
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La psychologue a effectué 29 VAD au domicile ou au sein de I'hébergement des personnes que nous
accompagnons. Les VAD se font presque systématiquement avec le référent social qui accompagne la
famille. Ceci s’explique notamment par le fait que les VAD se font souvent lorsque les personnes ac-
compagnées n’arrivent pas a venir rencontrer la psychologue en premiére intention malgré le travail
amorcé sur la nécessité du soin entre le référent et l'usager. De ce fait, le référent qui a pu tisser un
lien avec la personne accompagnée, permet a la psychologue de rencontrer la personne a son domi-

cile dans un premier temps pour ensuite I'amener sur 'extérieur.

Entretiens réalisés au sein de ’AMA pour chaque service - 2016

29

19
16

3
1

-

CHRS/BG ASELLP1/P2 SAHFEVVI PSYCHOLOGUE

@ Entretiens avec les travailleurs sociaux

®m Entretiens avec la Chef de Service

B Entretiens avec le Directeur

® Entretiens avec I’Adjoint de Direction
Réunions avec les Cadres

Cette année ce mode d’intervention s’est accentué du fait de 'augmentation du temps de travail de
la psychologue sur un temps plein lui permettant d’ajuster son intervention de fagon plus individuali-
sée. D’autre part, les équipes ainsi que la psychologue ont pris en compte les difficultés que rencon-
trent les usagers a aller au-dela de leurs représentations sur le psychologue en venant le rencontrer
en dehors de leur zone de confort. Autrement dit, il s’agit de proposer une intervention dont les per-
sonnes puissent se saisir pour permettre la rencontre et favoriser le tissage d’un lien de confiance
suffisant pour que les démarches (remise en question, orientations) qui en découlent puissent plus

aisément voir le jour.
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Les points forts de 2016 / Les perspectives

Le travail amorcé tout au long de I'année avec l'alternance de
visites a domicile et entretiens au siége de I'association nous a

amené vers de nouvelles pistes de Lravail, tant sur le contenu du

contrat de séjour toujours en évolution, que du développement
du partenariat dans le domaine du soin.

Le territoire du pays d’Arles est continuellement en souffrance face aux manques de professionnel de
santé, il convient donc d’un besoin urgent de développer un partenariat qui favorise I'accés au soin.
L'objectif étant bien entendu que le lien soit fait pendant la durée de la prise en charge des familles.
Pour ce faire I'association a dévolu a la psychologue de son établissement la mission de développe-

ment d’un partenariat avec I’ensemble des opérateurs du territoire.

L’association souhaite favoriser pour 'ensemble de ses usagers :
= l'ouverture et le maintien aux droits,

= la mobilité physique et lever les freins psycho-sociaux,

= le renforcement de la médiation et 'accompagnement,

= l'accés a des soins spécialisés (santé mentale, addiction, maladies chroniques).
En lien avec la politique de la ville, Maison d’Accueil participe au développement du lien social.

Ce développement est lié a divers facteurs : la potentialité de se retrouver, de se déplacer et de faire

des choses ensemble.
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CHRS

Centre d’Hébergement de

Réinsertion Sociale

ORGANIGRAMME

Date de mise a jour : 31 décembre 2016

/' Assistante |
/ de
f Gestion

3 Consellléres en ESF
1 Monitrice Educatrice
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Le public :

Couples, avec ou sans enfant de plus de 3 ans, sans domicile, en
situation de précarité et d’exclusion.

Le service accueille 80 places dont 20 places en Baux glissants (BG),
soit une quinzaine de familles qui sont hébergées dans un parc

d’appartements répartis principalement sur le territoire Arles. (15

appartements en CHRS dont 8 T3, 6 T4 et 1 T5 et 4 appartements
en BG dont 2 T3 et 2 T4).

Nous avons 7 ETP qui s’occupent du service (4 travailleurs sociaux, 3 agents logistiques).

L’action du CHRS est organisée autour des trois grandes missions :

. Proposer de maniére transitoire un lieu de vie individuel sécurisant, comme support au projet
de la famille accueillie,

. Créer les conditions humaines et matérielles pour qu'une dynamique de projet puisse émerger,
dans le respect de la personne accueillie pour permettre aux familles de disposer d’un cadre
sécurisant pour effectuer leurs démarches d’insertion le plus sereinement possible,

. Constituer un lieu ressource d’aide technique et de soutien humain aux personnes en vue de les
aider a reconstruire et ou découvrir leur autonomie,

. Travailler dans une logique de partenariat avec les pouvoirs publics et les autres associations.

L’objectif final étant que les personnes puissent retrouver une
autonomie leur permettant d’accéder a un logement correspon-
dant a leurs besoins et adapté a leurs moyens, notamment finan-

ciers.
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=  Un accompagnement social global

Le travail effectué depuis plusieurs mois autour des outils institutionnels et des procédures, nous per-
met d'étre dans une démarche d'évaluation de la qualité de notre accompagnement.

Ce travail s'appuie bien évidemment sur les préconisations que nous ont faites les intervenantes lors
de I'évaluation externe que nous avons vécue en 2015.

L'admission d'une famille est un temps fort ou la notion d'engagement réciproque est signifiée, con-
tractualisée.

Nous qualifierons ce temps de celui de la RENCONTRE qui s'étayera au fil des rendez-vous une fois
par semaine au minimum avec le référent en gardant toujours en toile de fond que nous accompa-
gnons les familles pour une durée limitée.

C'est au travers des Projets Individualisés qu'un travail de retour a l'autonomie va s'opérer.

Dés I'entrée au CHRS nous préparons la sortie.

Le travail du Projet Individualisé s'articule sur différents axes :

3 Acces aux droits : démarches juridiques, administratives, acces au droit commun,

. Santé : reprise ou continuité d'un protocole de soins, I'hygiéne,

. Accés a la formation, l'apprentissage du Frangais, I'emploi,

S Socialisation, citoyenneté: création et maintien du lien social, vivre ensemble, carte d'électeur,

* Acces a la culture : culture du coeur, sortie en famille, édition d'une carte de bibliothéque,

* Mobilité : transport en commun, permis, location de véhicule,

3 Parentalité : maintien ou reprise des liens familiaux, favoriser la parentalité sur un plan, symbo-
ligue et par la reconnaissance de ses droits par l'intermédiaire de la justice,

. Acces au logement autonome et adapté.

Nous portons une attention particuliére des le début de la prise en charge, a « I'aprés », le retour vers
I'autonomie. Préparer les familles a « I'aprés», tisser le maillage du partenariat, mettre en contact les

familles avec les personnes ressources pour sécuriser la suite du parcours.
Découvrir le quartier ou l'on va vivre, organiser l'installation, gérer les angoisses du départ.

Revenir déposer son témoignage auprés des nouveaux hébergés comme ancien porteur d'une expé-

rience positive.
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Le rapport quantitatif de I'action :

Le flux :

Les durées de prise en charges se ré- Entrees - Sorties 2016
duisent a moins d’une année. La diffi-
culté de trouver un logement dans le

parc social reste encore un obstacle

30
pour les sorties du CHRS lié a des
. |
freins administratifs comme [|'obten- . 'T"'J}
| o 1
s

tion par exemple de I'avis d’'imposi-

tion.
@ENTREE ®SORTIE = TIRS HEB
Ménages et personnes accueillis :

Proportion sexe tout confondue en % - 2016

= Femme

= Fille
Gargon

s Homme

s Jeune femme adulte

= Jeune homme adulte

Composition familiale :

Composition familiale en % - 2016

femme isolée
avec enfants;
48%

couple avec
enfants; 48%

e

couple ss
enfants; 3%

e
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Age des personnes accueillies :

Tranche d'age des aduites en % - 2016
m 1825 ans

2%

= 26-30 ans
« 31-35 ans
® 36-40 ans
= 41-45 ans

X

) = 46-50 ans

. 25% = 51-55 ans

A
m T

et b = 56-60 ans

n71+

Tranche d'age des enfants en % - 2016

Notre travail d’accompagnement va de-
voir s’élargir en termes de compétences
a la fois pour les jeunes majeur, jeunes

m<3ans

parents, les personnes plus agées.... 23-17ans

L’hébergement en diffus :

Au cours de I'année 2016 nous avons eu

en moyenne une vingtaine d'appartements .

Le CHRS de la Maison d'Accueil ouvert 24h/24h toute l'année, s'articule autour de présence des tra-
vailleurs sociaux de 7h30 le matin a 20h le soir du lundi au vendredi et le samedi de 9h a 17h30.

L'équipe de direction assure une astreinte de 18h a 7h30 qui permet des interventions 7 jours sur 7.

Un papa inquiet de la disparition de sa femme et son enfant suite a une

dispute du couple, téléphone en pleine nuit. Contact établit avec le
cadre d'astreinte, Madame est en sécurité tout va bien. La référente

fait le relais dés le matin.

Ou encore pour une perte de clés du logement toute la famille se re-

trouve en dehors de I'appartement, il faut intervenir pour ouvrir le logement.

Ou I'ancien compagnon «violent» qui se présente au logement de madame qui prévient le cadre qui
demande l'intervention en urgence des services du commissariat avec qui un partenariat efficace

existe véritablement.
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Provenance géographique des personnes a I’admission :

Situation relative au logement précédent |I'entrée au CHRS
-2016en %

= hébergement par la famille

= hébergement par un tiers
hébergment par la famille

= logement insalubre privé

= logement insalubre public

= logement propre privé

= logement propre public

Deux thématiques sont proéminentes a I'entrée mais durant la prise en charge, nous nous rendons
compte que d’autres problématiques sous-jacentes émergent au fil des semaines. C'est un non sens
de penser que la problématique principale peut étre traitée sans tenir compte des autres.
Pendant I'année 2016 nous avons favorisé I'acquisition de logement pouvant accueillir de grandes
familles au vu des demandes sur |a liste d’attente du SI-SIAO, ce qui nous a confronté aux manques

de logements-adaptés-pour envisager-la sortie du CHRS rapide des personnes hébergées.

Problématiques antérieures :

Problématiques repérées motivant I'entrée au CHRS - 2016
en nombre de famille
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Les activités sont proposées dans la semaine, en soirée et les samedis impulsées par les référents et

les hébergés en fonction des besoins. Certaines de ces activités
ont eu lieu grace a un partenariat avec Culture du Ceeur qui

permet d’avoir des entrées pour des musées et des spectacles.

Différentes activités ont été proposées durant I'année 2016 :

+Activités manuelles, Activités sportives, Activités culturelles :
Théatre, musée, visite de monuments, féria d’Arles, con-
certs,

+Sorties conviviales : pique-nique, plage, parc, soirée jeux,

film,

¢Informations collectives : les activités culturelles d’Arles, les

associations sportives.

Durant ces activités les familles hébergées se rencontrent ,
échangent leurs savoirs et leurs expériences communes favori-
sant le lien social. Une hébergée a entre autre partagé son sa-
voir-faire en animant un atelier de création de bijoux.

La dynamique de groupe permet une ouverture sur le monde

extérieur et rompt les habitudes et l'isolement.

Se mobiliser sur les activités favorise le développement per-
sonnel. « Sortir pour s’en sortir ». Pour les familles venant
d’une autre commune ou d’un autre département, les activi-
tés leurs permettent de repérer facilement les organismes, les

administrations et les autres lieux d’activités.

9 Témoignage de Mme B et Mr C

)

Mme B et Mr C sont hébergés depuis
novembre 2014. lls sont originaires des
Salins de Giraud. A leur arrivée, diffé-
rentes sorties leur ont été proposées.

Mr a participé a plusieurs sorties et aux
CVS. Ainsi, il a découvert le Musée
d’Arles Antique et a assisté & des courses
camarguaises.

« Je suis le plus heureux des hommes ! »
dit-il. « Je suis méme retourné au Musée
en semaine sans vous ». Il dit également
« Je me suis remis a marcher grdce a
Cyril (moniteur éducateur) qui m’a ac-
compagné et motivé. Maintenant, je me
léve tét et je marche. »

Le lieu de rencontre : la villa de Bizet :
afin de ne pas limiter le travail éducatif a
un accompagnement individuel, I'équipe
de direction a souhaité insuffler une dy-
namique de groupe en proposant des
actions collectives sur ce lieu informel
distinct du siége administratif.

La villa dispose d'un bureau d'accueil,
d'une salle informatique, d'une salle de
jeux, d'une lingerie et d'une tisanerie.
Plus de 70% de l'activité de Bizet repré-

sente des temps collectifs.

L

Ces activités complémentaires a I'accompagnement so-

J

cial individualisé proposé par les référents permettent d’avoir un autre regard sur les familles héber-

gées surtout lorsque I'activité est proposée par un autre référent.

Ces temps permettent également de faire émerger certaine problématiques telles que celle de la pa-

rentalité.

Pour 2017, au vu des retours positifs, les activités vont perdurer et s’ajuster par rapport aux besoins

repérés et les demandes. Certains hébergés ont exprimés leurs envies de faire d’autres ateliers : bri-

colage, jardinage et couture.
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Les ateliers et actions collectives :

Elles peuvent se dérouler sous plu-
'sieurs formes :

'Soit en partant des propositions
* faites par les hébergés lors du GEH
¥ nommé ainsi au vu de la carence de
') désignation d’un président,

¥ instance planifié une fois par mois,
'soit en lien avec le projet individuali-
sé des personnes.

Ces temps forts de l'institution apportent un étayage conséquent pour mener ensuite a bien, ou réa-
juster les objectifs fixés dans les projets individualisés, ou encore le travail sur la parentalité.

Organisation d’un séjour - participation de 17 hébergés et toute 'équipe éducative :

A entre les personnes.

! En ce sens, un court séjour, encore jamais expérimenté
a 'AMA a3 été un moyen pertinent pour créer des es-
paces différents, vivre ensemble sur des temps du quo-
tidien, lors d’activités de détente, promenades, visites
et découvertes de nouveaux lieux comme les fermes
ou les producteurs locaux, jeux en groupe......

Il a également permis de vivre avec les fa-
milles dans un autre contexte, de croiser le
regard éducatif des professionnels et ainsi =
d’ajuster ensemble certains objectifs dans
I’'accompagnement.

Les familles ont, elles aussi pu repérer leur _ )
potentiel ou leurs limites, vivre en groupe,
créer une relation particuliére découvrir une
relation privilégier avec les enfants ou un ﬁ
autre adulte hébergé a la Maison d’Accueil. &



=  Le GEH (Groupe d’Expression des Hébergés) :

Le groupe s’est réuni dix fois dans I'année avec une moyenne de 10 % de participation des familles
hébergées, sachant que nous avons permis aux personnes prises en charge au SAHFEVVI d’y partici-
per. A chacune de ces séances nous avons informé les familles des activités culturelles en Arles et son
territoire. L'objectif étant de développer la curiosité, I'envie et la participation. L’action est menée

avec la collaboration de Culture du Coeur.

Cette instance outil de la loi du 02 janvier 2002, nous a confirmé que lorsque I'on dépasse le stade

des représentations négatives, le groupe va faire lien, soutenir ....

Afin que ce groupe d'expression prenne vie et aider les familles ne pouvant venir lors des séances,
une boite a idée a été créé et mise au bureau de I' AMA et a la Villa de Bizet. Chacune et chacun peu-

vent ainsi anonymement ou nominativement donner leurs avis et faire des propositions.

Chaque mois, un compte rendu des séances d'expression des hébergés envoyé avec un calendrier

des dates et animation prévu dans le mois.

Participer a la vie collective, c'est également apprendre a étre citoyen.

= Les ateliers collectifs issu du GEH :

. Vide grenier dans le jardin Bizet, participation d’une dizaine de personnes,
. Atelier Couture, participation d’au moins 3 personnes (homme et femme),

. Atelier Jardin, participation d’au moins 6 personnes a chaque séance
(homme, femme et enfants),

. Atelier Noél (famille avec les enfants).

=  Sorties loisirs /culturelles : e

. Z00, 14 personnes participent, .“re

* Bowling, 6 personnes participent,

. Musée, 16 personnes participent,

. Le village des enfants (ferme animaliére) 10 personnes participent,
. Exposition, 5 personnes participent,

3 Le Musée d’Arles Antique, 16 personnes participent,

. La verrerie, 5 personnes participent.
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Notre intervention aupres des ménages hébergés nécessite a la fois une ouverture vers I’environne-
ment dans lequel ils vivent et une coordination avec le réseau ou les partenaires qui interviennent

aupres d’eux.

Notre rdle est a la fois d’initier et d’expliquer le fonctionnement des dispositifs et des administrations
par exemple mais également d’accompagner les personnes pour les aider a comprendre, les intro-

duire voire médiatiser les rencontres.

L'hébergement dans des logements diffus dans la ville multiplie d’autant le nombre des interlocu-

teurs évoluant autour des personnes.

Nous sommes ainsi amenés a travailler en réseau avec :

. Les institutions scolaires et I'Education Nationale,

. Les différentes administrations (CAF, CPAM, MSA, CARSAT, MDPH, Sous-Préfecture, CCAS...),

. Les bailleurs sociaux et privés,

. Les associations caritatives (Emmalis, Croix Rouge, Restos du Ceeur, Epicerie sociale...),

. Le Conseil Départemental (FSL, Protection de I’enfance...),

. Le SI-SIAO et les autres centres d’hébergement du département ou hors département,

* Le CSAPAS, les centres hospitaliers, le CMP, CAMPS, CMPI....,

. Les travailleurs sociaux d’autres services (MDS, PMI, établissements spécialisés, AEMO, UDAF,

. Pole Emploi, les Missions Locales, les centres de formation, les entreprises et les chantiers

d’insertion.

Les points forts de 2016 / Les perspectives :

Le service a ajusté les outils existant mais en a également déve-
loppé de nouveaux qui nous permettent d’améliorer le suivi des ™ ﬁ_-
! e
e
ORED,

-
familles et de l'activité institutionnel en lien avec la loi du 02 jan-
|
f
vier 2002. @ [ \
il 'II\_I

L'équipe jeune et dynamique tant a continuer sa créativité et

son efficacité face aux missions qui nous sont confiées.

Développer la notion du « savoir habiter » est pour les mois a venir un des axes mis en avant.
En parallele approfondir la question de la parentalité et le réle de I'institution dans un accompagne-

ment aussi complexe.
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ASELL

Accompagnement Social
Educatif Lié au Logement

ORGANIGRAMME

Date de mise a jour : 31 décembre 2016

PSYCHO
LOGUE

/ Assistante

_/ de
Gestion

3 Conseilléres en ESF-
1 Educatrice spécialisée
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Toute personne ou famille éprouvant des difficultés, en raison no-
tamment de l'inadaptation de ses ressources ou de ses conditions
d’existence dans les conditions fixées par la loi, pour accéder a un

logement décent et indépendant ou s’y maintenir.

¢ Permettre 'accés, le maintien et l'installation dans le loge
ment dans une perspective d’insertion durable.,

¢ Rendre acteur et remobiliser l'usager vis-a-vis du logement,

¢ Apporter un acces aux droits,

¢ Favoriser I'autonomie,

¢ Créer et entretenir un partenariat privilégié avec les bailleurs.

=  Projet n°1: Nature de 'action :

Accompagnement Socio-Educatif Lié au Logement — Généraliste qui permet |’accés ou le maintien des
ménages dans un logement.

Lever les réticences des bailleurs, en les incitants a accueillir ou maintenir dans leur parc, les ménages
éprouvant des difficultés particuliéres en raison notamment de l'inadaptation de leurs ressources ou

de leurs conditions d'existence.

Thématique : Prévention des Expulsions pour 28 mesures qui se déroulent sur le territoire d'Arles, Ta-
rascon, Chateaurenard, les Alpilles, Port-Saint-Louis —du —Rhéne, Salin de Giraud, Les Saintes-Maries-

de-la-Mer.

=  Projet n°2 : Nature de I'action :

Accompagnement Socio-Educatif Lié au Logement — Renforcé qui permet aux ménages en situation
d'impayés de loyers, en procédure d'expulsion a partir du stade de l'assignation, sans solution de re-
logement et cumulant plusieurs problématiques (familiales, professionnelles, financieres et de santé),

I'accés dans leur logement et/ou le maintien dans un logement adapté et décent.
Thématique : Prévention des Expulsions pour 28 mesures qui se déroulent sur le territoire d’Arles, Ta-

rascon, Chateaurenard, les Alpilles, Port-Saint-Louis-du-Rhdne, Salin de Giraud, Les Saintes-Maries-de

-la-Mer.
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=  Projet n°3 : Nature de 'action :
Accompagnement Socio-Educatif Lié au Logement - Courtes Durée concernent les ménages lorsque

I'expulsion domiciliaire est prononcée et le concours de la Force Publique demandé ou accordé.

Thématique : Prévention des Expulsions pour 15 mesures qui se déroulent sur le territoire d’Arles, Ta-
rascon, Chateaurenard, les Alpilles, Port-Saint-Louis —du —Rh6ne, Salin de Giraud, Les Saintes-Maries-

de-la-Mer.

Les moyens :

Une équipe de 4 travailleurs sociaux diplomés et mobiles.

Une stabilité retrouvée.

L'année 2016 a été synonyme de mise en place de nouveaux outils au niveau des équipes,
0 Logiciel spécifique a I'activité,

0 Nouveau tableau de statistiques,

0 Procédure permettant la fluidité liée a I'activité.

L'équipe ASELL est satisfaite d'avoir rempli I'objectif

principal que la direction leur avait fixé, a savoir,
effectuer le nombre des mesures généralistes (Pl),
les mesures renforcées (P2) et les mesures de
courte durée (P3), pour atteindre les agréments.

En effet, le bilan de I'année 2014 était mitigé et

I'objectif n'avait pas été atteint en totalité.

Nous pouvons d'ailleurs insister sur la qualité du travail qui a été effectué sur le territoire trés élargie
lié a nos conventions par nos travailleurs sociaux.

Ces derniers ont su développer des relations de partenariat réseau de proximité avec I'ensemble des
administrations, associations, services sociaux, CCAS proches de leurs lieux d'intervention.

Le partenariat avec les bailleurs sociaux et les services du Conseil Départemental sur ce territoire se
consolide.

Des nouveaux liens de confiance se sont tissés rendant encore plus efficient le partenariat entre nos
deux institutions.

Plusieurs rencontres se sont faites dans les locaux du Conseil Départemental pour présenter I'équipe
des travailleurs sociaux ASELL de I' AMA, d'une part et d'autre part avec I'équipe d'encadrement pour
assoir le partenariat entre le Conseil Départemental et Maison d' Accueil.

La particularité de ce territoire sera un élément de réflexion pour I'équipe en 2017.

32



L’'accompagnement :

Les travailleurs sociaux s'appuient sur le réglement intérieur du Fond de Solidarité au Logement (FSL)

pour mener a bien les objectifs en lien avec les mesures ASELL.

L'objectif général des mesures ASELL est d'accompagner vers I'autonomie I'ensemble des ménages

suivis.

Cela dit chaque situation reste singuliére et nécessite I’évaluation du parcours de chacun en repérant

leurs ressources et leurs limites dans cette quéte d'autonomie.

L'autonomie renvoie a la notion de responsabilisation des choix que font les usagers.
Ce processus peut parfois s'avérer douloureux mais indispensable au processus de changement pour

permettre aux personnes de retrouver leur dignité.

L'adhésion des familles est indispensable pour la mise en ceuvre de ce dispositif.

Ouvrir son espace privé a un travailleur social c'est aussi pren-
dre le risque de laisser I'autre nous percer a jour, avec nos quali-
tés et nos vulnérabilités ce qui engage dés lors un rapport de
confiance dans l'accompagnement. L'intervention au domicile

des usagers, propulse d'emblée le travailleur social dans l'intimi-

té des ménages.

Nu cHté du travailleur sacial, il est question de trouver la juste distance et juste place dans cette rela-
tion qu'est l'accompagnement social. L'aspect éducatif de cette relation ..... L'expérience nous
montre que de plus en plus de ménages a qui sont proposées ces mesures ASELL sont fragilisés sur
d'autres champs que le logement et la situation locative, révélant ainsi des souffrances plus pro-
fondes qui nécessitent une orientation vers le secteur du soin ou autre dispositif, en prenant garde
de ne pas faire a leur place mais de I'accompagner pour qu'il soit et reste I'acteur de son projet de
vie. Ce dispositif nous demande chaque année de nous adapter selon I'évolution du public et des
changements de réglement des autres dispositifs, mais au-dela de ce constat les mesures ASELL sont

une véritable plus-value dans I'accompagnement individualisé des familles en situation de précarité.
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=  La mesure généraliste

Les modalités d'accompagnement des mesures ASELL généraliste sont :

. Définir le projet logement en fonction de la situation sociale et/ou économique,
. Estimer sa faisabilité en fonction de la réalité locative et du budget familial,

. Faciliter sa mise en ceuvre jusqu'a l'accés a un logement,

. Constituer la demande unique de logement social et les dossiers complémentaires comme le
dossier de demande d'hébergement aprés du SIAO,

) Soutenir dans la constitution d'un dossier DALO,

. Négocier avec les bailleurs,

. Accompagner physiquement dans la visite de logements (en fonction des besoins),
. Accompagner dans I'accés, {'état des lieux et la signature du bail,

. Instruction FSL.

= La mesure renforcée

Les modalités d'accompagnement sont I'accompagnement dans le cadre d'un impayé, le travail sur la
remobilisation ou la reprise du paiement du loyer, le soutien budgétaire et administratif, la saisie des

différents dispositifs mais aussi le travail avec les partenaires du territoire.

Dans la plus grande partie des cas la dette a été soldée. Pour ce faire, les trois dispositifs les plus fré-
quemment utilisés sont le FSL maintien, le dossier de surendettement et les associations caritatives
qui le permettent. Les ménages connaissent de telles difficultés financiéres, qu'il leur est méme diffi-
cile de maintenir le paiement d'un loyer modéré. L'essentiel du travail va étre d'évaluer trés rapide-
ment si I'adéquation ressources / charges permet le maintien dans le logement. Alors, aprés avoir ac-
tivé les aides et les démarches relatives a I'impayé de loyer et/ou a la procédure d'expulsion, les tra-

vailleurs sociaux vont se centrer sur un travail de gestion budgétaire avec les familles.

Enfin, le dernier constat est inquiétant, puisque de plus en plus de familles ont un reste a vivre infe-

rieur au bareme fixé par le FSL.

Nous constatons que le maintien dans le logement est privilégié au changement, cela pouvant s'expli-

quer par la pénurie de logements, logements adaptés aux ressources des ménages.
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=  Les enquétes sociales

L'assignation: L' AMA est missionnée par la Sous-Préfecture pour réaliser des enquétes sociales au-
prés des familles assignées au tribunal dans le cadre d'une procédure d'expulsion domiciliaire et non

connue du service social de secteur.

L'enquéte réalisée est transmise au Sous-Préfet avec des propositions de solutions envisageables

avant le recours de la Force Public, lorsque la famille accepte les propositions.

Les ménages rencontrés ont bénéficié d'une information et/ou d'une orientation. Les informations
apportées sont trés variées (conseils budgétaires, administratifs, etc.) et individualisées, mais com-
portent toujours un volet explicatif du déroulement de la procédure d'expulsion. Les orientations
bien que diverses, concernent majoritairement la Banque de France (dossier de surendettement), la
CAF (accés aux droits APL, RSA activité ... ), le 1% Patronal (demande de prét permettant de solder la
dette locative) et le Service d'hygiéne (Visa décence).

Les enquétes constituent indéniablement une action sociale liée au logement a part entiére. Elles
permettent de rencontrer des ménages qui se trouvent dans des situations financieres mais aussi psy-
chologiques trés précaires et qui sont bien souvent écartés du droit commun en raison de leur niveau

de ressources.

Parfois réticentes et distantes au premier abord, de nombreuses familles se montrent soulagées
d'avoir pu évoquer leurs problémes et expliquent que notre entretien leur a donné un coup de pouce

pour se reprendre en main et réfléchir aux solutions pouvant étre mobilisées.

Par ailleurs cette rencontre unique a une influence importante voire déterminante pour la suite. Cela
permet aux personnes de se remobiliser, de reprendre confiance, d'apercevoir des pistes, de prendre
le recul nécessaire pour réagir et essayer de sortir d'une situation dans laquelle ils ne se voient plus
uniquement en victime, mais en acteur potentiel.

Un certain nombre de ménages reprend d'ailleurs contact avec nos services et leur assistante sociale
de secteur. Il est aussi fortement appréciable de constater que nos propositions et préconisations
sont prises en compte et souvent validées par le Sous-Préfet.

Il est cependant dommage que les critéres permettant la mise en place d'une mesure ASELL excluent
certaines familles qui ne font pas parties du public du PDALPD, car quelques mois d'accompagnement

permettraient a ces familles de repartir sur des bases totalement saines.

35



7 Wloiad ua

sodeusw Ty

T 12loud ua

sagdeudw Tg
: Judwaade,| ap
S10| S9.43U0d0Ud.

sadeugw ap

diquonN

= R
=it m

nOg-3p 1104
L

S

!

e o S S
_ - W anvyIo NIYS 4=
W s

£

1 Miopooo
] :

: % g e
3 ')
el _ n@ N
IV E I IS TR T TR JIWN-INS-R04

o2, el .

e g @ ) ) » .
= | 655w | - .

y =
B

L

” EENY /
..- F .~

ol )
- / oo
" \.H\Nhg
1.7 . X
FTUBLOIG-UOET SELAN, a@ﬁ -
] ' J NILIYIN-1S
&=
| %)

uucms,o&.mu ~LoIES

3

SQINy

= '»ﬂj

STWY
busag,

8T
BT
s3121DA3
iy

SINAYIN-5ILS
4

"§7 SAID-1es
- - /!)egi o _
> \
: 3 S Haanzs
IMAIANOS
sy SIMIATY 537 INVSSIVIAL ‘ 2
= Ay & T4
PV EA S TR0 .
: @
LN kL. L  vsv I
L 1 30N3n0Bd 30XNVE ST Y
¥ % apehiyag
— W wajanefiiy
o af
... NOISYAY]
d.rm Ty zﬂ\ iy sap p
- B Aaiy ] ov ]
A ERIELTIREET S (WEIVETTITEIS RN 240 3 Sp—
: SR
e s393TI0M £ AW T
et i -
\ Gobin oy oo - | a2 -
-
i, FURIN
uojjieaen [oroisy Jukg - : Nosginog | y sawiN
LACTEp Sder el \__‘.
AHYNIANVILYHD i X s / cm
p. SIAON = /
b riog )
R ;
) wRA0P _ SYNON90Y U TEOR Ann
5//_ } S
A aouemng -anve - juoligenT |, a T
q o~ oo aveiwacvg TIELBUSYIED 2] 12 NEasSH) 3] SAl0114191 9]
S, o~ B - h N - ,
I i =21 .-G_’.ltlrn..rr e i Z T

36



Meénages et personnes accueillis :

Tranche d'age et sexe tout confondue en % - 2016

65%
Nous pouvons constater que la moitié - 54% 4%
o )
des personnes bénéficiaires de ces me- 8%
sures sont dgées de 31 a 50 ans 319 34% 35%
12% B
7
0% 3% o% 2% . .
- W [
>25 ans 25430ans 31a50ans 5l1a65ans 66ansetplus Femme Homme

B projetl mprojet2

Inadaptation du logement concernant les ménages :

Personnes concernées a | inadaptation du logementen % -
2016

Personnes non concernées a
'inadaptation du logt

= Personnes non concernées a
I'absence de logt

® Personnes non concernées ala
dette llées au logt

Personnes concernées a |I'absence 47%
de logt

= Personnes concernées a

I'inadaptation du logt 10%

PROJET 1 PROJET 2
Personnes concernées a la dette

liées au logt
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Problématique du logement :

Les principales problématiques relatives au logement
rencontrées par les ménages en % - 2016

Nous pouvons constater que la princi-
pale problématique est liée aux dettes
du logement plus particulierement en
projet 2.

59
|

Abs de logement

1]

92,7

75,6

73,2

59

Dettes liées au Situation d'expulsion

logement

Inadaptation du
logement

m Projet 1 = Projet 2

Les raisons des principales problématiques 2016

Dettes liees au logement

Inadaptation du logement

====Projetl -—Projet2

Nous pouvons constater que les problématiques sont plus importantes en projet 2.
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Situation vis-a-vis de logement :

Locataire par secteuren % -2016

61%

Projet 1 Projet 2

= Locataire secteur privé = Locataire secteur public

Les situations vis-a-vis du logementen % - 2016

98% Les situations autres vis-a-vis du logement sont les personnes en résidence so-
74 ciale / en camping / hébergé par la famille / sans résidence stable.
18%
2% 4% 2% 2%
* = # ]
Locataire Sans Hébergé chez Logement Occupe sans Autres

domicite fixe untlers  temporalre  droit ni titre
un logement

= Projetl = Projet2

Partenaires :

Les travailleurs sociaux de I'équipe d’ASELL établissent des contacts réguliers avec les partenaires
(rencontres de réunions d’informations, entretiens téléphoniques...) pour accompagner et aider au

mieux les ménages en diffi-  p,anaires les plus sollicités (réseau) mobilisés au long du

culté dans la recherche de suivi de la mesure P1—P2 2016
solutions. Plus générale- 21 20 1
7
ment, la mesure d’accom- o " 24
pagnement implique un 8 y
. . 6 -l
travail en partenariat avec I E‘I 5
. . 1
tous les travailleurs sociaux I
S . “ A 3 < 5 < 5 A <
mobilisés pour le ménage. V\Q‘ &¥ \3’0 s é}» F ® & «,§~
\é ?Q' \d 0(‘ “’é‘ &
@ > \a ) © <
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L’accompagnement dans ie cadre des missions :

Si 'Accompagnement Socio Educatif Lié au Logement n’a pas pour objectif de traiter 'ensemble des
difficultés sociales du bénéficiaire, il n’en reste pas moins que les travailleurs sociaux de notre service
s’accordent sur la nécessité d'une approche globale de la situation et des problématiques autres,

pour mieux comprendre la problématique plus spécifique rencontrée dans le domaine du logement.

En effet, la connaissance et la considération des difficultés sociales environnantes permettent d’ap-
porter une réponse plus adaptée et pertinente.
Pour cela, un travail en lien avec les partenaires des services de la polyvalence de secteur est indis-

pensable.

Les travailleurs sociaux sont attachés a la notion d’'une mesure ASELL fondée sur une démarche vo-
lontaire et recherchent toujours I'adhésion des personnes accompagnées dans ce cadre. La dégrada-
tion générale de certaines situations rend toutefois difficile cette notion de participation volontaire et
d’adhésion. Nous constatons un nombre croissant de situations dont les dettes locatives sont exorbi-
tantes. Il en est de méme pour le domaine de précarité énergétique.

Les travailleurs sociaux ont parfois I'impression que les personnes orientées en ASELL arrivent trop
tard en suivi ASELL, tant les situations sont complexes et dégradées. Il semble souvent qu’il soit trop

tard pour pouvoir faire évoluer positivement la situation.

Les points forts de 2016 / Les perspectives :

Les missions de I'ASELL et les exigences du réglement intérieur
du FSL favorisent I'isolement du travailleur social qui se retrouve
une majeure partie de son temps sur la route et au domicile des

familles accompagnées.

Nous avons donc cette année développé un travail autour du
lien dans I'équipe, du partenariat sur le territoire spécifique en
désignant au sein de I'équipe un travailleur social référent pour permettre aux prescripteurs de cen-
traliser ses demandes et ses rendez-vous. Nous avons également essayé de trouver de nouvelle orga-

nisation pour que |'équipe ait des temps de réflexion et d’échange .
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SAHFEVVI

Service d’ Accueil
d’Hébergement des FEmmes
Victime de Violences

ORGANIGRAMME

Date de mise & jour: 31 décembre 2016
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1 Educatrice spécialisée \
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Le public:

Femmes, hommes ou mineurs émancipés victimes de violences conju-
gales avec ou sans enfant.

A ce jour, 10% des femmes victimes de violences détectées nécessitent
un hébergement ou un relogement.

Selon un rapport national de 2006 de I'inspection Générale des Affaires

sociales et du Conseil Général des Ponts et Chaussées sur I'hébergement

et le relogement des femmes victimes de violences, 10% de ces femmes détectées nécessitent un hé-
bergement ou un relogement. En 2014, 181 femmes victimes de violences au sein du couple ont été
recues dont 114 ont fait ou font encore l'objet d'un accompagnement global et dans la durée
(référent violence). De ces seuls chiffres du CIDFF pour 2014, il pourrait en étre déduit un besoin mi-
nimal de 18 places d'hébergement sur le territoire du Pays d'Arles/ressort du TGI de Tarascon.

Méme si la mission premiére est I'urgence de la mise a I'abri, a courts et moyens termes, des actions
d'informations sont menées, autour des droits et devoirs au niveau administratif, juridique, financier,

d'accompagnement dans les recherches liées au logement, de soutien a la parentalité.

Les missions :
Le service propose en urgence une mise a I'abri dans des apparte-
ments situés sur le territoire d’Arles et alentours. Notre capacité

d’accueil est de 18 places.

Le rapport quantitatif de I’action :

Ce nouveau service a ouvert le 15 novembre 2015, une femme avec son fils majeur y ont été accueil-
lis des I'ouverture.

Novembre 2015, c'est I'aboutissement d'un travail de diagnostic partagé initié depuis décembre 2014
avec la DDCS, le CIDFF, le SIAO, CCAS de Saint Martin de Crau, de Tarascon, et d'Arles, Service Habitat
de la ville d'Arles, Service Social de la CAF, MDST, opérateurs ASELL, Bailleurs sociaux, AMA CHRS et
ASELL, ADOMA, ALOTRA, PACT13, ADDAP13, ACCM, la mairie d'Arles, de Saint Martin de Crau, de Ta-
rascon, le commissariat d'Arles.

Le service du CIDFF étant le "référent violence" du secteur, c'est lui qui au travers de son diagnostic,

sera en capacité d'orienter ces femmes dans les appartements dédiés.
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Les objectifs sont de garantir aux femmes victimes de violences l'accés a un hébergement d'urgence
deédié et adapté a leurs besoins, de lever les obstacles a I'accés au logement social pour ces femmes,
conscients que |'autonomie locative constitue une perspective essentielle pour leur permettre de sor-
tir de l'urgence et de s'inscrire dans un parcours. L'appellation de ce service n'est pas dénuée de sens,
en effet au-dela d'un acronyme apparemment barbare, il se prononce : ¢a fait vie ! Autant dire la vo-
lonté affichée de permettre a ces femmes de retrouver de la dignité et une identité sociale dans

notre vivre ensemble .

= Primo accueil des victimes de violences sexistes et référent violences :

Le SAHFEVVI accueille des femmes dans un état d’épuisement psychique et
physique. Le contexte de violences répétées qu’elles ont vécu a anéanti leur
confiance et creusé une dévalorisation qui impose une souplesse et une dis-
ponibilité lors de ce premier accueil. Dés lors, cette étape agit comme un véri-

table ancrage dans le lien a venir, en ce sens que la personne, comme nous le

verbalisons lors du premier accueil est « le / la chef d’orchestre » de son
accompagnement, du chemin qu’elle décidera ou non de faire a nos cotés. Si la personne confirme
son choix d’intégrer le dispositif, le lien se déploie dans « le faire avec » dés les premiers jours de I'ad-

mission.

En effet, le SAHFEVVI est inscrit comme dispositif d’urgence, aussi, la dimension temporelle impose
une grande réactivité dans la réalisation des démarches.

Le premier mois de I'accompagnement est intense car les démarches se déploient sur tous les
champs. Ceci pourrait agir comme une contrainte, or, ce premier mois vient privilégier le lien, la
proximité qu’il impose du fait de la multiplicité des rendez-vous permet aux femmes de tester la co-
hérence de nos propositions d’actions et de vérifier I'authenticité de notre parole.

Par la mise en ceuvre d’actions concreétes, I'estime de soi et la confiance peuvent commencer alors a

s’éprouver.

Nous encourageons les personnes accueillies a se laisser le temps; celui d’arriver, celui de souffler,
car il n’est pas rare que | "arrivée sur le service soit aussi une arrivée sur un nouveau territoire ce qui
surajoute a 'éclatement des repéres. L'angoisse du départ mélée a celle de I'arrivée peut étre a ce
point envahissante qu’il est indispensable que ce premier temps soit permette aux femmes de se po-

ser avant de commencer le travail de reconstruction.
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Pour une femme qui vient parler des violences, le premier
accueil est un moment important. La nature de cet accueil
va étre un élément décisif et déterminant dans la suite de
la démarche. Elle doit se sentir entendue, acceptée, non
jugée dans ce qu’elle vit, dans ses doutes comme dans ses

décisions, afin qu’elle puisse avancer a son rythme.

. Accompagnement et prise en charge des victimes de violences au sein du couple : dans le
cadre du poste de référent « violences conjugales », un accompagnement global suivi dans la
durée (deux entretiens et plus) est réalisé pour améliorer la prise en charge des victimes de

violences au sein du couple.

. Animation et coordination du réseau d’acteurs locaux : recensement préalable des différents
partenaires intervenant sur le champ des violences au sein du couple (victimes, auteurs et en-
fants témoins) ; Organisation de réunions réguliéres dites « Comités Techniques » et participa-
tion aux rencontres organisées par les partenaires extérieurs ; Emission de propositions qui

seront soumises au Comité de Pilotage.

=  Prise en charge globale et accompagnement de la victime a moyen et long terme
Depuis novembre 2015, Maison Accueil s’est vu confier la mission de mise a I'abri et d’accompa-
gnement des femmes victimes de violence sur le territoire du Pays d’Arles. Ce dispositif vise a assu-
rer une mission de coordination de proximité pour permettre une prise en charge globale et dans la
durée des femmes victimes de violences. Le travailleur social de ’AMA ne se substitue pas aux ac-
teurs et services existants, il veille a ce que tout soit mis en ceuvre pour concourir a un retour a
I'autonomie. Il répond a des fonctions de diagnostic, d'orientation, de suivi et d'évaluation des

femmes victimes de violences.

Il participe au travail d’identification et de recensement des éventuels nouveaux partenaires.

Il intervient dans la coordination d’intervenants et dispositifs par la création de liens étroits et per-
manents avec I'ensemble des acteurs et professionnels de terrain afin de définir les modalités de
coopération et d’intervention. Il s’agit notamment de la tenue des divers comités de coordination

ou de pilotage.
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Une fois la personne dans I'appartement, le travailleur social de I’AMA prend le relais au niveau
de l'accompagnement du quotidien et du logement. Le dispositif du SAHFEVVI est d’autant plus an-
cré dans cette démarche qu’il reléve de l'urgence, les objectifs des parcours individualisés doivent se
réaliser a court terme. Cette dimension temporelle impose non seulement une forte réactivité mais
nécessite aussi une proximité de liens avec I'ensemble des partenaires, d’autant que le public ac-

cueilli est souvent privé de ses droits élémentaires.

La violence conjugale se traduit régulierement par I'absence d’existence administrative propre, les
droits tout autant que les affiliations sont majoritairement rattachées au conjoint. Dés lors, il est im-
pératif d’activer aussi rapidement que possible les démarches auprés du droit commun, I'objectif
n’étant pas seulement de regagner une autonomie financiére mais de permettre a la personne de

retrouver une pleine intégrité, sa place au sein de la cité.

Le maillage institutionnel est dense; il interpelle les collectivités publiques (a I'échelle Nationale et
Locale), le réseau associatif et caritatif. Si ce travail de partenariat s'exerce quotidiennement, nous

avons travaillé sur une démarche plus spécifique de conventionnement.

Pour exemple, nous porterons-ici notre attention sur-le partenariat établi avecle service petite en-
fance du Centre Communal d’Action Sociale de la ville d’Arles : Les femmes accueillies avec de
jeunes enfants sont pour la plupart dépourvues de modes de garde. Elles n’ont pas encore éprouvé
I’'expérience de la séparation et le contexte de violence, par la culpabilité qu’il engendre, tend a exa-
cerber I'exclusivité des liens maternels. Aussi, cette convention a permis de trouver des solutions de
garde des les trois premiers mois de I'accompagnement. Ceci vise a favoriser la continuité des dé-
marches engagées par chacune des femmes et permettre a I'enfant de s’éprouver auprés des
autres. L'accueil se décline sur du temps partiel afin de respecter le rythme de I'enfant et du parent.
Cette étape est a construire car I'épreuve de la séparation ravive beaucoup d’angoisses et peut donc

étre appréhendée sur un mode extrémement défensif.
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=  Le travailleur social intervient dans les appartements

Le besoin minimal est évalué a 6 logements ce qui représente 1 personne a temps complet

pour I'accompagnement des personnes dans ces logements.

Hébergement en nombre de places - 2016

JANV FEVR MARS AVRIL MAI JUIN JUILLET AOUT SEPT OCT NOV DEC
—-o—effectif réel —o—effectif agrement

Nombre de famille sans suite

en nombre - 2016
Sur I'année 2016, I'éducatrice spécialisé s’est occu-

pée de 12 familles qui n’a pas abouti a I'entrée
dans un de nos logements pour les motifs la plu-
part du temps dues une 'absence de disponibilité

dans notre service, pas de réponse a la relance

CIDFF...

Motifs de non prise en charge par famille en nombre - 2016

4
-l
'ﬁ; L
4
%;;JI
S
3
i B B B B ' B
O
Absence titre Mise a l'abri Orientation Pas de dispo Pas de Refus de prise Relogement Suivi Asell et
de séjour inadapté inadaptée Sahfewvi réponse a la en charge par dans parc départ prévu

relance CIDFF Mme privé
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Concernant le logement :

=  Association Maison Accueil : Centre d'Hébergement et de Réinsertion Sociale

Nombre d'entrées en 2016

L'AMA, dans le cadre de sa mise a disposition d’apparte-
ments, propose un accompagnement qui est nécessaire
au suivi de la vie quotidienne des femmes qui sont ac-

cueillies dans les différents appartements proposés.

Réle du travailleur social en charge des logements a destination des victimes de violences au sein

du couple :

* Accueil, suivi, évaluation, accompagnement et soutien sur le champ principal du logement,
mais aussi notamment dans les champs annexes de la restauration des droits sociaux et admi-

nistratifs, de la parentalité, des loisirs, de la culture et de la socialisation.

Sa démarche est physique, administrative et élaboratrice. Ce professionnel en charge de ces loge-
ments dédiés assure un suivi physique auprés des femmes orientées, a domicile et dans les apparte-
ments dévolus. Il peut les rencontrer chez elle ou dans les locaux et les informer du déroulement des
dispositifs de droit commun pouvant étre sollicité. Il prend appui technique dans la mise en ceuvre de
ses missions. Ces missions s’inscrivent dans le cadre de la fonction sociale du suivi des adultes et des

enfants durant le séjour.

Le travailleur social est le « référent logement » des fa- Nombre de sorties en 2016
milles accueillies dans les appartements dévolus. Il ajuste
son action en fonction des objectifs retenus en lien avec le
CIDFF et les autres partenaires. L'intervenant respecte au
quotidien les références aux procédures, directives, pres-

criptions, conseils et appuis techniques fournis.
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= Etre référent des familles consiste a :

. Les informer de leurs droits et devoirs au niveau administratif, juridique, financier,
. Les orienter, les accompagner dans les recherches liées au logement en termes d’acces no-

tamment.

=  Les soutenir au quotidien dans leur réle de parents :

Hygiéne alimentaire, budget, les enfants et la parentalité, gestion de I'espace (en ce qui concerne la
sécurité, I'hygiéne, le voisinage),

A cet effet il rencontre réguliérement les familles et organise des rendez-vous avec elles. Le travail-
leur social tient a jour les dossiers des familles, rédige les rapports de synthése s’ils sont demandés
par les services partenaires et se sert des outils informatiques mis a disposition. Pour réaliser effica-
cement la prise en charge des familles, il doit actualiser en permanence ses connaissances et savoir

exploiter la documentation existante.

Dans le cadre de I'accompagnement social lié au logement, il est appelé a aider la famille a entrer
dans les lieux, a s’insérer dans le quartier, et a établir, si nécessaire le relais avec les services sociaux
du secteur. L'accompagnement se décline dans une pratique pluridisciplinaire respectueuse des

points de vue et conforme aux orientations arrétées dans les instances habilitées.

. Il participe a la mise en ceuvre du projet dans ces différents aspects en lien avec le CIDFF.
. Il veille a 'autonomie de |'usager.
* Il veille au respect des valeurs familiales sur tous les plans y compris religieux sans pour au-

tant permettre qu’elles puissent étre opposées a son action éducative si elle est conforme au
projet individualisé co-signé.

. Il respecte le caractére privé du logement mis a disposition tout en y exercant conformément
aux procédures les interventions de travail, de contréle ou de réparation.

* Il se rend disponible en fonction des contrainte familiales ce qui peut engendrer des modifica-

tions d’emploi du temps.
L'ensemble de ces prérogatives sont applicables dans tous les lieux mis a disposition par les diffé-
rents partenaires. |l sera affecté a une structure précise mais interviendra dans chacune de celles qui

mettent a disposition des logements.

48



Le fait d’identifier une seule personne dans un accompagnement spécifique est un systeme artificiel,
la victime devrait retomber dans le droit commun. Il ne faut pas enfermer les victimes dans un tra-
vail spécifique parce qu’elles ont la compétence, elles I'ont seulement oublié. Une attention toute
particuliére est portée afin de ne pas les infantiliser et ne pas les remettre dans le schéma

qu’avait organisé I'auteur.

En tant que professionnel de I'accompagnement social il faut étre vigilant a ne pas créer une rela-
tion de dépendance afin de favoriser leur retour a I'autonomie maximale en les considérant comme
des personnes a part entiére, des sujets de droit et conserver a |'esprit que I'emprise de |'auteur des

violences les a amenées a une perte totale de confiance en elles....

Notre démarche d’accompagnement auprés des femmes accueillies questionne en permanence le
lien et comment celui-ci s’est tissé au sein de la cellule familiale. Notre expérience d’accueil auprés de
ce public tend a renforcer notre conviction a travailler la séparation. Permettre que chacun se dé-
couvre en dehors des relations intrafamiliales, de cette fagon, nous tentons de restaurer une néces-

saire altérité sans laquelle le lien risquerait de se reproduire sur un mode aliénant.

Travailler la notion d’altérité, de tiers et de distanciation a conduit a des ajustements qui, paradoxale-
ment, ont conduit a I'émergence des contrats post-Sahfevvi. En-effet, ceux-ci sont venus prolonger

I’'accompagnement alors que nous repérions I'impact positif de son caractére provisoire.

Le contrat post-Sahfevvi ne s’incarne pas tant dans les démarches réalisées au coté de la personne
mais dans une dimension plus symbolique. Favoriser la conscientisation des changements observés et
valoriser ce que beaucoup de femmes accueillies considerent pourtant comme anodins. En s’ap-
puyant sur ces petites - mais 6 combien grandes - métamorphoses du quotidien, nous ne cessons de
travailler I'estime de soi sans laquelle les étapes, du relogement, de l'insertion professionnelle, de ce

qui participe d’une nouvelle autonomie ne pourraient agir comme outil d’'une réelle transformation.

Enfin, chaque trimestre a 'occasion d’un samedi préalablement programmeé, des actions de loisirs,
sont animées par un travailleur social de chacun des services, ASELL- CHRS et SAHFEVVI. Ceci a pour
but de favoriser le lien dans toute la diversité qu’il promet; rencontrer I'autre, parfois se retrouver, se
découvrir, se surprendre, se confier, s’écouter, s’'interroger, s’'identifier car comme rappelé par Cathe-
rine Etienne, « I'identité se joue non seulement sur la trajectoire biographique mais aussi sur |'appar-

tenance ».
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Ménages et personnes accueillis :

Tranche d'dge des adultes en % - 2016

= 56-60 ans

Les femmes accueillies,

sont meurtries d’une intimité dont elles ont été
dépossédées, travailler le lien dans sa dimen-
sion collective, c’est insuffler du tiers afin de

permettre I'émergence d’une identité retrou-

s

vee.

Ressources des personnes hébergées
en % - 2016

ARE
9%

Sans ressourcq

1}/RENTE
Revenu 8%
d'activité salarié
25%

18-25 ans

= 31-35ans

= 41-45 ans

= 46-50 ans

= 51-55 ans

Tranche d'dge des enfants en % - 2016

u<3ans

=3-17ans

Ce passage du singulier au commun interagit
sur la place de chacun, tant du c6té des per-
sonnes accueillies (adultes - enfants - jeunes
majeurs) que du c6té des professionnels. La
démarche, ici, tend a défaire la relation duelle
entre la personne et le professionnel (référent
social ou pas), s’effacer tout en demeurant pré-
sent, en quelque sorte transcender le contexte

de la rencontre initiale.

Type de logement a la sortie par famille en nombre -

& Logement public

® Résidence sociale

= Retour au domicile
conjugual
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Les points forts de 2016 / les perspectives:

Elaborer des actions collectives plus spécifiques aux femmes ac-
cueillies au service sans pour autant les enfermer dans la problé-
matique qui les réunit malgré elles. La démarche est bien ici de

provoquer de nouvelles solidarités sans intervention directe

d’un professionnel mais en impulsant le partage d’expériences
comme levier imparable a d’autres lendemains et comme fac-

teur d’intégration.

Ces temps spécifiques en groupe seront formalisés tous les 15 jours en présence de la psychologue et

de I'éducatrice.

Nous prévoyons de développer le semi collectif dans des grands logements.

Ce dispositif reste a inventer au vu des problématiques diverses. Pour étayer notre réflexion nous
avons organisés des rencontres avec les acteurs locaux , territoriaux ou de |'état.

Ce dispositif a été au mois de juin en danger de disparaitre au vu du manque de financement des par-
tenaires . Nous avons été contraint d’annoncer notre fermeture au mois de juin si les moyens finan-
ciers n’étalent pas en adéquation avec ce qui avait été annoncé lors des différents copil organisés sur

I'année 2015 et 2016.

ORGANISMES FINANCEMENTS DEMANDEES FINANCEMENTS ACCORDES
ETAT 57000 € 57000¢€
ACCM 17000 € 17000 €
CONSEIL DEPARTEMENTAL 17000 € 7000 €

Nous avons eu un déficit de prés de 17 275 € sur 2016.
Malgré un constat toujours aussi terrible, 1 femme meurt tous les 3 jours en France.
Il reste regrettable que des associations doivent mettre autant d’énergie pour avoir les moyens fi-

nanciers de répondre a ses femmes et enfants victimes de violence.
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Le lien social est ce qui attache les personnes et

les groupes sociaux entre eux.

En régle générale ce qui noue les gens entre eux,
ce sont les liens de filiation, ce sont les liens que
I'on tisse avec d’autres personnes, des voisins,
une association, un parti politique, une bande de
copains, etc...

Dans la plupart des cas, ce qui lie entre eux les
personnes et les groupes, ce sont des valeurs par-
tagées. C'est ce qui fait « sens »,

Le lien social permet d'assurer la cohésion sociale
et l'intégration des individus, soit par le partage
de valeurs communes soit par la reconnaissance
sociale des différences lors de I'établissement des
régles sociales.

L'AMA exprime, dans I'ensemble de ses services
et projets, la volonté de prendre en compte
d’une part les besoins des populations locales en
répondant a leurs aspirations, et d’autre part les
intéréts de la communauté locale a travers la for-
malisation de conventions de plusieurs partena-

riats.

Le principe est de mettre en ceuvre une ou plu-
sieurs actions collectives reposant sur I'habileté
des différents services, a co-construire et a mettre
en commun des ressources pour atteindre des
objectifs qui n'auraient pas été atteints individuel-
lement.

Le préalable est qu’il convient d’accepter que

chaque composante du ou des projets d’en-
semble dépendre du succeés des autres.

Chacun de sa place, I'ensemble des salariés de
I’AMA ont pu éprouver cette idée simple que I'un
ne peut rien sans 'autre.

Le lien c’est la confiance dans le rapport a l'autre,
c’'est la loyauté dans les projets et les équipes,
c’est le partage et la mise en commun de compé-
tences et d’'idées au service du plus grand
nombre.

En guise de conclusion, le Conseil d’Administra-
tion, la Direction et toute I'équipe des salariés de
FAMA sont vigilants,
humbiles.

mobilisés, prudents et

Il ne suffit pas d’avoir de bonnes intentions pour
mener a bien des projets humanistes et humani-
sant, il importe de toujours s’interroger sur la fa-
gon dont les personnes pourront trouver leur sa-
tisfaction et leur intérét dans les différentes ac-
tions pour se les approprier.

L'Association Maison d’Accueil remercie bien sir,
toutes celles et ceux qui se sont engagées avec
elle pour que les projets initiés en 2016 voient le
jouren 2017.
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