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Cette Année, nous avons choisi un nouveau theme pour notre rapport d’activité 2022
afin qu’il ressemble a I'année.
Il s’intitulera donc L’arbre de Vie.

En effet, celui-ci représente tous les liens
entre les services de I’association et les personnes accompagnées.
Il désigne de fait I’'ancrage de celle-ci en perpétuelle évolution.

Correspondant également a I’énergie, la vitalité, le future grdce a ses racines profondes que sont nos
valeurs communes.
Ce symbole universel influence notre bienveillance tout en reconnaissant nos propres limites de facon
positive et en acceptant aussi celles de I’Autre.

Dénomination: AMA
Président: Francis EMMANUEL

Directeur général: Rébiai GUIASSA
Secrétaire du Conseil d’Administration : Chantal FIRMIN

Trésoriere : Rose— Marie SERGENT
Adresse du Siege Social : Rue Gérard Gadiot—13200 Arles

N° de téléphone : 04 90 96 53 10

Courriel: secretariat@ama-arles.fr

AMA un acronyme composé des éléments initiaux des mots: Association Maison d’Accueil
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Le mot du Directeur Général de I’Association Maison Accueil

Monsieur Rébiai GUIASSA

Quelle année !

Quelle année nous venons de vivre !

Mouvementée, complexe, paradoxale...

Mais remplie pleine de projets, d’avancées, d’aventures toujours
plus innovantes et enrichissantes.

= La réorganisation,
= La relecture de notre maniére de travailler,
= La mise en place d’une nouvelle approche a nos

missions

est le fruit d’un intense processus de réflexion, puis, de
concertation, qui a eu lieu pendant plusieurs mois au cours de
I'année 2021/ 2022.

La période d’incertitude et d’interrogation liée a la crise
sanitaire a permis une réflexion autour des modalités a mettre
en ceuvre de maniere toujours plus optimale.

Non plus en reflet de nos actions sectorielles, s’est imposé
assez logiguement, méme si les échanges et discussions n’ont
pas manqué quant aux détails des changements a opérer.

La réorganisation est un processus évolutif qui ne s’est pas
arrété en janvier 2022 : nous évaluons régulierement I'impact
des changements opérés, et procédons, la aussi, de maniéere
concertée avec les équipes, a des ajustements ou corrections
aussi souvent que nécessaire. L'idée était a la fois de nous
appuyer sur nos points forts traditionnels (I’expertise et le fort
engagement de nos équipes, le lien tres fort de notre
partenariat, du réseau et la connaissance des acteurs) tout en
s'adaptant a des modes d’action de plus en plus transversaux.

L’année 2022 sera marquée par un élargissement de I’activité
de I'association

= La création d’un nouveau service « Jeunes En
Rupture »,

= Des places supplémentaires pour le service « Personnes
Victimes de Violences »,

= L'augmentation des mesures du service « ASELL »

Cela confirme donc l'intérét des services de I'Etat (DRETTS,
DDETS, du Conseil Départemental) pour la prise en compte
des besoins de notre Territoire.

L’année 2022 a donc été une excellente année pour
I’Association

L'investissement tant personnel que collectif des salariés de
I’association a permis ce résultat.

L’attachement a remplir nos missions et la recherche de
I’excellence dans tous les domaines restent une source de
motivation essentielle pour les femmes et les hommes qui
s’investissent sans faille dans les missions de I’association.



L’AMA a pu traversé 2022, en adaptant son organisation pour
chercher des solutions innovantes grace a une équipe
dynamique et volontaire dont je salue l'investissement et
I'inventivité.

2022 : Le renforcement des synergies entre les Services

La culture de I’Association Maison d’Accueil, c’est aussi
d’engager la volonté et d’agir de maniére positive sur notre
société et notre environnement.

Les associations exercent des responsabilités qui vont bien au-
dela de la seule performance du chiffre.

Nous en avons fait la preuve dans tous les domaines. Travailler
autrement, accompagner autrement, proposer des choses
innovantes.

2022 cest :

= la créativité,

= I'agilité,

= I'innovation

= et 'engagement

La recette du succes qui portent le sceau de notre modéle et
de notre vision.

Mais, personne, au sein de I'association, ne se satisfait jamais
du travail accompli : nous restons ambitieux, déterminéset
prét a poursuivre nos efforts et résolument tournés vers
I"avenir.

Cette année a aussi été marqué par la fermeture du chantier
insertion! Des divergences avec notre principal financeur et
un partenaire a fermé une page du livre. Nous restons
néanmoins fiers du travail accompli. Nous avons accompagné,
durant ces années, des dizaines de personnes éloignées de
I’emploi avec des beaux résultats.

La deuxiéme année de fusion entre I'Epi du Pays d’Arles et
I’AMA s’est bien intégré dans le dispositif associatif. Malgré
d’énorme difficulté a poursuivre cette mission de distribution
alimentaire pour 2023, nous souhaitons rester confiants. Les
services de la DDETS sont conscients du besoin et vont
apporter la puissance de I’Etat pour poursuivre la distribution
alimentaire d’environ 140 tonnes d’aide alimentaire vers les
950 familles, soit pres de 3000 personnes.

Notre association est plus forte que jamais, et nous sommes
enclins a poursuivre dans cette méme dynamique, en 2023 et
au-dela: c’est I'idée d’un formidable travail collectif pour
construire un monde vivable, mais aussi des dizaines de
personnes sensibilisées au Bien Etre par les animateurs
extérieurs et professionnels et tous ces outils développés au
niveau de chacun des service. Enfin, c’est de voir que de
nouvelles forces nous rejoignent pour enrichir le mouvement :
de nouvelles associations, de nouveaux partenaires, de
nouveaux financeurs, des historiques (DDETS, Conseil
Départemental, ACCM, CAF ...)

« Merci a eux !»

2022: une envie de faire, un appétit d’étre ensemble, se sont
exprimés tout au long de I'année

Nous nous sommes retrouvés, pour réfléchir ensemble au
futur de ce qui est leur, notre maison d’accueil, afin d’écrire
son histoire a plusieurs voix. Nous avons travaillé avec des
partenaires passionnés et généreux qui nous accompagnent
dans la mise en ceuvre de missions essentielles, comme
I’accélération aujourd’hui nécessaire de la transformation de
nos pratiques, de nos facons de faire et d’étre en repensant
nos relations a la nature humaine pour mieux la respecter et,
en défendant la diversité d’idée au sein de I’association.

Nous avons aussi eu lI'immense joie de partager avec les
familles accompagnées des séjours, des événements et de
mettre en place des moments dédiés au Bien étre via deux
intervenantes extérieures, qui ont remporté un véritable
succes aupres des personnes accueillies.

Des moments d’explorations et d’échanges ont été proposés
au public dans le cadre des multiples rencontres (GEH, café
rencontre...).

Des rencontres, du vivant, de la convivialité, des projets
rendus possibles par le soutien de nos financeurs.

Notre slogan :

« Quoi que nous fassions, le Soleil se levera demain.

Nos limites, s’est seulement celle que nous nous fixons. »




LE SERVICE

ASSISTANTE DE GESTION

Clémence

RESPONSABLE FINANCIERE hébergées, et gére les encaissements de

. . . N chacune d’elles.
Je suis Christelle, responsable financiere en

charge de la comptabilité, des finances et des Je monte les dossiers de demandes de subventions de

salaires. chaque service aupres de nos différents partenaires

R e y financiers et remets les comptes rendus financiers a
Je gére toute la comptabilité avec I'aide de ma

. - . , chacun d’eux ainsi que les rapports financiers et
collegue Cécile pour la saisie, et prépare les

. . . . budgétaires.
bilans. J’établie les tableaux de gestion par g

Je suis en lien direct avec la direction et le service
administratif pour le bon déroulement des opérations :
le suivi des achats avec Cécile pour le fonctionnement
de la logistique, les retours des statistiques pour les
différents services suivis par Sandrine et Cécile.

activités et le suivi des comptes et finances.

La préparation des payes se fait avec la
participation de ma collegue Clémence a la RH.

En lien avec mes collegues des services CHRS,
SAHFEVVI, APVVI et JER, je prépare les
participations financieres des familles

L’accueil - pour résumer - est I’'unité centrale de I’association. Le premier point de contact des personnes pour étre guidée
vers les accompagnants / services nécessaires par rapport a leurs situations.

Les secrétaires mettent tout en ceuvre pour se détacher de leur travail et réguler Forganisation dans la salle d’attente.
Le but est d’accueillir ou d’orienter dans la bienveillance avec un lien qui permet d’apaiser et faciliter la relation.

Ce lien permet d’obtenir et transmettre les bonnes informations : des petits gestes qui feront que la personne accueillie se
sente écoutée.

L’accueil est essentiellement réalisé par les secrétaires mais peut étre effectué par 'ensemble du personnel (travailleurs
sociaux, comptable, logisticien...). Celui-ci est continuellement en développement.



ADMINISTRATIF

Je suis Cécile,
Assistante Manager.

Je suis Sandrine,

En lien avec mes collegues du dispositif ASELL, je Assistante Manager.

is chargée de | ise a j des b d L . P
suls chargee de fa mise a jour des bases de Depuis juin 2022 je m’occupe du secrétariat

administratif des services CHRS et APVVI et plus
récemment du service JER. J’assure notamment la

données informatiques. Je traite les courriers
spécifiques au dispositif ASELL. J'établie les
statistiques et bilans annuels des différents

mise a jour des bases de données informatiques de

projets pour les autorités de tarification et la . , .
ces services. Je mets également en ceuvre les actions

Direction. , . . L) . .
nécessaires afin d’améliorer le travail des travailleurs

Je m’occupe de la gestion du parc automobile. sociaux.

Jeffectue les démarches administratives du parc R < 3
Je procede a l'ouverture et a la fermeture des

automobile : acquisition de véhicules, mises a . s
q ! compteurs d’eau, d’électricité et de gaz.

jour des bases de données.
Je suis également la personne qui s’occupe de la

Grace a mes connaissances en comptabilité, téléphonie mobile pour les besoins des salariées de

j'apporte mon aide a ma collegue responsabl I’ Association.

financiere pour la saisie des factures.

Je suis en lien avec le service administratif.

Valérie, Je suis secrétaire d’accueil. Je veille a la mise a jour des outils de

communication interne et externe.
Jaccueille, renseigne, et oriente les . . s e
’ < J'actualise des outils de suivi (fiches travaux,

ersonnes je ere le standard . . .
P o g fiches candidatures spontanées, offres SIAO).

téléphonique.
Jenregistre les fiches d’intégration EPI dans le

Jenregistre et fait viser le courrier - . .
logiciel de la Banque Alimentaire.

entrant, je référence le courrier départ.

o . o ) Je gére les commandes de fourniture.
Je réalise les taches administratives

Mon poste nécessite un sens accru de
I'organisation et de la communication ainsi
que de la discrétion et de la confidentialité.

(courriers, classement, planning des

intervenants extérieurs).

Je réceptionne, traite et diffuse
I'information (messages téléphoniques,

mails, ...)



LA LOGISTIQUE de 'AMA




PARC LOCATIF
LOGISTIQUE

L’ama évolue — s’agrandit

MOT de la responsable logistique et parc locatif

L’équipe se compose de deux agents techniciens et d’un agent d’entretien.

Dans le cadre de leurs missions, dans un travail de qualité, ils sont chargés de res-
pecter les délais imposés pour les remises en état des logements, de traiter les
urgences en priorité, de gérer leur gestion de temps, de maitriser les colts des
réparations : « réparer au lieu de jeter » entretenir I'association...etc

Mon but en tant que Responsable logistique est d’assurer et garantir le fonction-
nement le plus optimal de I’équipe afin de mener a bien les missions.

C’est un service de proximité envers les hébergés et un travail de partenariat en-
vers les gestionnaires et propriétaire privé sur la vie des appartements.

La logistique est tres importante pour tous les acteurs de I’association. Elle permet
de lier entre les travailleurs sociaux et les hébergés

39 logements sur les dispositifs suivonts :
APVVI CHRS
le parc locatif

12 logements 23 logements

Parc locatif au 01 12 2022 BAIL GLISSANT

A A

Association Mokon d' Accueil

11 logements dont 9 glissés

SPIP création 2022 1 logement

JER crégtion 2022 2 logements

Le parc locotif se situe & Arles et ses
clentours

Logistique

Les missions de la logistique
sont trés polyvalentes et
tres variées.

Parc locatif

2022 le parc s’est agrandit.

L’EQUIPE

Garantir le bon fonctionne-
ment des logements, des
mouvements de I'association
afin que I'objectif premier
est: « travailler » et « se lo-
ger » soit dans les meilleurs
conditions pour les salariés et
les hébergés.

Remerciement

aux établissements pour leur dons

L’établissement GELPLAST
L’établissement YVES ROCHER

Pharmacie Martin-Caille
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Des bailleurs qui nous font confiance

il
13 HABITAT M ercr:
CENTURY — -
CITYA Chaque logement comprend I'équipement standard adapté
CITYA - TOURS aux besoins de la vie quotidienne : mobilier, électroménager,
ERILIA poste TV... - ' '
SEMPA Le respect de l'intimité est préservé : méme si ‘établissement
FAMILLE ET PROVENCE dispose d’un double des clés, les salariés habilités ne
LOCrhEaLs pénétrent dans les appartements que dans des situations
oy e OPRIETAIRES PRIVES bien spécifiées et portées a la connaissance des résidents
SCI RASPAIL grace au livret d’accueil remis a 'admission.

Les interventions 2022 :

Fiches travaux, c’est quoi 2 Pourquoi ¢

Pour mener a bien I'organisation de I'équipe, le travail s'effectue par I'intermédiaire de fiche travaux.
Les fiches travaux sont transmises par I'ensemble du personnel de I'association.

Celle-ci sont distribuées en fonction de
la disponibilité

la demande NATURE DES INTERVENTIONS NOMBRE
de la priorité EFFECTUEES DE FICHES TRAVAUX
de I'urgence AMENAGEMENT (ménage, remise
des rendez-vous positionnés. en état des logements, préparation
des salles de réunion...)
ACCOMPAGNEMENT CONTROLE PLOMBERIE
CONTROLE SECURITE - HYGIENE
TECHNIQUE A I' AMA ETAT DES LIEUX des logements des

personnes entrants ou sortants du
logement)

EVENEMENT (spectacle, gouter)
REPARATION TRAVAUX (siege de
Soit 616 fiches mobiliers vétustes ou cassés I'association, logements, parc

= Réparations diverses automaobile)

= Nouveaux baux:
logements a habiller
= Nouveaux mobiliers cause

travaux distribuées
= Plomberie

606 ont été traitées| = Meubles...

= Remise en état de
Une moyenne de

logements
50.5 fiches par mois| —  gntretien des véhicules du Soit le double de demande de fiche travaux par rapport a l'année
parc automobile précédente

= Entretiens des locaux de
|"association

Nos perspectives
Un bilan tres positif sur la polyvalence d'une année de développement, trés chargé de fiche travaux.
Cette fin d’'année, porteuse de projet, nous permet de restructurer le dépdt de maniére plus

fonctionnel afin de progresser dans notre stockage et rangement. Notre but est de finir la mise en
place en 2023.

Augmentation de I'effectif du service au vu de I'évolution du parc logistique ce qui engendre
I'augmentation des demandes de fiches fravaux.




L’ASELL de 'AMA

Accompagnhement
Socio-Educatif

lié au Logement



Le mot de I'arboricultrice

(de la coordinatrice du service ASELL)

La vue depuis 'arbre ...

(le vaste territoire d’intervention du service ASELL)

B VIES A NOLIE ArDre e e eneees

dispositifs du service ASELL)

(Orientation et mise en place de notre accompagnement)

Le MOt des BOUIMZEONS ......uuuuiiiiiiiiiiii e

. (des travailleurs sociaux du service ASELL)
Un arbre de vie radieux €N 2022 .......oeeiiieiiiieiiiiiiieeeeeeeeeeeeei
> L ,
(le témoignage des personnes accompagnées)
-
.
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L'équipe de vie de I'ASELL en 2022

Une équipe pluridisciplinaire encore et toujours !

Alexia FANTIMI
Coordinatrice

CESF de formation

Elzdi= FERMANDEZ
conseillére ESF
Carolyne CAVALIER

Educatrice spécializes

Carine MOTTEDD

conseillere E5F

Marie-alizée PADRA rdElanie ESIDIO

Conseillers ESF iConseillers ESF
Hind KHERAEI remplacés remplacés
Assistante Sociale par . .
remplacés par

par
Laurence BRUMEL

assistante Socizle

Delphine GUTIERREZ

conseillére en ESF

kglanie DI BIASE

Educatrice specializée
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Le mot de I’arboricultrice (de la coordinatrice du service ASELL)

Encore une année intense et riche en belles rencontres.

Accompagner autrement telle est la devise de ’'AMA, et I’ASELL n’est pas

en reste. Les personnes accompagnées nous font souvent part de leur
surprise concernant la qualité de notre accompagnement et notamment
de notre facilité d’acces et de notre adaptabilité. Avoir un service ASELL au sein d’un CHRS
est une richesse pour I'opérateur que nous sommes car il permet de proposer autre chose

que de I'accompagnement individuel comme des sorties, des ateliers et rompre ainsi
I'isolement dont certaines personnes souffrent et qui fait souvent frein dans les démarches.

L’équipe ASELL est désormais composée de 7 Travailleurs sociaux dont une coordinatrice. Une équipe
pluridisciplinaire avec 3 CESF, 2 assistantes sociales et 1 éducatrice spécialisée. En fin d’année, sa
composition est quelque peu modifiée puisque nous avons 2 éducatrices spécialisées, 1 assistante sociale
et 4 CESF, apportant ainsi une autre approche, une vision différente de I'accompagnement social ainsi que
des étayages différents et donc riches lors des réunions d’équipe.

Une équipe qui a en ce début 2022 avait parfois eu du mal a faire cohésion mais qui en fin d’année
apparait plus soudée. Le changement a parfois du bon. Une équipe qui bouge donc en fin d’année avec
notamment une mutation en interne. Tous ces mouvements (départs, recrutements) ont ainsi apporté
plus de maturité a I’équipe. Forts de notre expérience passée, nous avons été tres attentifs a la rédaction
des écrits avant le départ des travailleurs sociaux afin de ne pas mettre les nouvelles collégues en
difficulté. Un travail de relai méme court soit-il a également été effectué afin que cela impacte le moins
possible la poursuite des accompagnements sociaux.

Un travail remarquable est accompli sur le service. Malgré une charge de travail quotidienne importante,
parfois usante, force est de constater que le qualitatif est toujours au rendez-vous avec des travailleurs
sociaux consciencieux quel que soit leurs particularités, leur maniere d’accompagnée. Une équipe
dynamique, joviale, investie et motivée a travailler différemment.

On constate d’ailleurs de bons retours des familles lorsque nous les sondons sur leur prise en charge mais

aussi ceux provenant des partenaires.

Notre qualité d’accompagnement réside incontestablement dans notre fonctionnement et les outils mis
en place par la Direction. En effet, le télétravail n’a pas attendu le COVID pour étre mis en place au sein de
notre association. C’est un véritable outil efficace pour rédiger les nombreux écrits a destination de notre
financeur. Notre service en open-space permet également aux travailleurs sociaux d’échanger facilement
sans oublier nos réunions d’équipe hebdomadaires qui permettent le partage des connaissances et des
étayages nécessaires pour un accompagnement social toujours bienveillant.

Nous regrettons comme chaque année que le nombre de mesures ASELL par ETP ne diminuent pas
permettant ainsi de baisser la charge importante de travail pour les travailleurs sociaux de notre service.
En effet, il faut des personnes bien accrochées, bien motivées, pour pouvoir tenir sur un service comme
celui- 1a.
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Passionnée par ce dispositif, j’ai toutefois conscience qu’il est couteux
physiquement et qu’il génere parfois un sentiment d’injustice ou de
colere quand d’autres dispositifs mieux financés permettent

d’accompagner une quinzaine de ménages et que nous devons
accompagner plus d’une trentaine de ménage, soit le double. En effet, un agrément est de
25 mesures mais cela peut correspondre a plus de 25 ménages en fonction de la durée des
accompagnements. Aussi, nous sommes toujours a cheval sur deux agréments. Nos files
actives sont donc souvent importantes avec plus de 30 ménages a accompagner de

maniére réguliere voir renforcée avec des situations toujours plus enkystées et précaires.
Nous couvrons également un territoire dense et un temps important est donc consacré sur les trajets.
Maintenir le qualitatif est donc tout un art et demande une réorganisation perpétuelle. Ainsi c’est un
dispositif peu attractif ol nous rencontrons de maniere générale des difficultés pour recruter car on le
pense tres administratif mais aussi épuisant au vu du nombre de suivis.

D’autre part, notre service fait partie des oubliés du SEGUR et de la revalorisation des 3% alors que nos
collégues du CHRS et des autres services financés par I’Etat I'ont obtenu. Tout cela, alors que nous avons
fourni en 2022 un travail considérable sur le dispositif ASELL de Courte Durée qui a été retravaillé par le
Conseil Départemental intégrant ainsi un accompagnement plus conséquent, calculé lui aussi désormais
en mois mesure. Malheureusement accompagner un public menacé d’expulsion reléve d’'une mesure
ASELL renforcée et au vu du montant du financement des mesures ASELL de courtes Durées, nous ne
pouvons proposer le méme type d’accompagnement.

L’ASELL est un dispositif pourtant qui devrait étre valorisée car en tant que travailleur social on y pratique
un véritable accompagnement social global, de plus en plus rare de nos jours a mener par les travailleurs
sociaux en fonction des institutions ou I'on intervient. Au sein de mon équipe, percevoir leur affection
pour ce dispositif est donc une véritable satisfaction surtout lorsque I'on ceuvre comme moi sur cette
mission depuis maintenant plus de 15 ans.

Le role de la coordinatrice du service ASELL est avant tout de soutenir, de guider et d’apporter les
étayages nécessaires pour que les missions puissent étre réalisées dans de bonnes conditions pour tout le
monde. Je pratique cette fonction depuis seulement 3 ans et chaque année apparait différente mais c’est
une mission trés épanouissante car étre coordinatrice, c’est avant tout cela :
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La vue depuis I’arbre

(le vaste territoire d’intervention du service ASELL)

Notre territoire couvre un 1/3 de la superficie du département des Bouches du Rhéne. La commune
d'Arles est la plus étendue de toutes les communes de France métropolitaine. Avec sa superficie d'envi-
ron 759 km?, elle est grande comme sept fois Paris (105 km?). Nos interventions s’effectuent sur les 3
communautés de communes du Territoire d’Arles :

- ARLES CRAU CAMARGUE MONTAGNETTE (ACCM)
- TERRE DE PROVENCE
- VALLEE DES BAUX-ALPILLES

100°037 habitants
Pays de Martigues
70 541 habitants

ne et de I'Etoile

habitants

&

Marseille Prove
1061 871 habi

CARTOGRAPHIE D’INTERVENTION 2022 PAR TRAVAILLEUR SOCIAL
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Les 5 vies de notre arbre (les 5 dispositifs du service ASELL)
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'. Traits de caractére

Histoire de vie

Passions

4

e R DEARTEVENT el

VIE 1 (PROJET 1) : 70 MESURES ASELL GENERALISTES (Accompagnement individuel global) 3 |3I. BOUCHES. ff%?e

VIE 2 (PROJET 2) : 40 MESURES ASELL RENFORCEES (Accompagnement individuel global) !31. BOUCHES: %
“MZd DURHONE |

VIE 3 (PROJET 3) : 40 MESURES ASELL DE COURTE DUREE @ DBLgucLll-l:ENs r,%
(Accompagnement individuel 3 destination de personnes relativement autonomes) W2 ouRHONE |

DEPARTEMENT \rqx.‘“
VIE 4 (PROJET 4) : 40 MESURES ATELIER RECHERCHE LOGEMENT (Accompagnement collectif) ‘W2 B095iRe |

VIE 5 (PROJET 5) : MESURES ASELL ACTION LOGEMENT (Accompagnement individuel global) ActionLogement ™
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VIE 1 (PROJET 1) : 70 MESURES ASELL GENERALISTES (Accompagnement individuel global)

—— e — — — ———— — —— — — — — — — —— ———y

| Vie 1

(Le projet 1 - les mesures ASELL généralistes) Fay :

Aide aux démarches d’accés et/ou de maintien dans un logement adapté, dans le

cadre d’un accompagnement global, en complémentarité du droit commun.

|

|

|

I 1 mesure = 12 mois d’accompagnement
I Soit 156 ménages accompagnés en 2022 (67 de Pagrément 2021 et 83 de ’agrément
| 2022).

I Sur 89 ménages accompagnés( agrément 2022), 51 sont domiciliés sur la commune

d’Arles et 10 sur Tarascon. Notre intervention a également couverte 12 autres

communes lors de ce nouvel agrément. La MDS demeure notre partenaire principal

I avec 45 nouvelles orientations en 2022.

IPublic : personnes hébergées, sans résidence stable, locataires, propriétaires.

IP[oblématigues : Absence de logement, logement inadapté, insalubre / indécent,

problématique financiere, manque d’autonomie dans les démarches.

{PE e

Durée : 6 4 12 mois d’accompagnement

Renouvellement possible a hauteur de 18 mois

maximum I

Visite a domicile :une fOiS par mois

e e e e R |

VIE 2 (PROJET 2) : 40 MESURES ASELL RENFORCEES (Accompagnement individuel global)

r—-————_—_——_——_——_——_——————— — ———————

STADE S
I STADE]  STADE2

viercoLtes | EXPULSION

Problématiques : Procédure d’expulsion, logexneut inada])té, 1)1'obléu1atiﬂue financiere, manque d’autonomie dans les démarches.
I SN DR S S S— — — —— E— S S S S—

Aide aux démarches de maintien et/ou de relogement dans le cadre d’un accompagnement global, en complémentarité du droit commun.

1 mesure = 12 mois d’accompagnement
Soit 96 ménages accompagnés en 2022 (48 de Pagrément 2021 et 48 de ’agrément 2022)
Sur 48 ménages accompagnés( agrément 2022), 28 sont domiciliés sur la commune d’Arles et 8 sur Tarascon. Notre intervention a également couverte 6

autres communes lors de ce nouvel agrément. La MDS demeure notre partenaire principal avec 17 nouvelles orientations en 2022.

Public : Personnes dont le toit est menacé par une procédure d’expulsion (a compter du stade de I'assignation).

Vie 2 (Le projet 2 - les I
mesures ASELL
renforcées I
13

E. BOUCHES:
W24 puRHONE K I

Durée : 12 mois d’accompagnement I

Renouvellement possible a hauteur de 24
mois maximum

Visites a domicile H deux fOiS par mois

R R e
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VIE 3 (PROJET 3) : 40 MESURES ASELL DE COURTE DUREE
(Accompagnement individuel a destination de personnes relativement autonomes)

| Nos prescripteurs sont les Sous-Préfectures et les CCAPEX.

Dans le cadre de la prévention des expulsions, ils nous mandatent pour réaliser
5
une enquéte sociale.

I Cela permet d’entrer en contact avec les publics « non connus des services
sociaux » ou en rupture de lien « en allant vers » (réalisation d’une visite 2
domicile) et d’apporter des informations sur la situation du ménage afin d’aider a
la décision en ce qui concerne 'octroi du concours de la force publique en fin de
procédure d’expulsion.

Apres avoir réalisé enquéte sociale, un accompagnement social de courte durée
I (6 mois) peut-étre réalisé pour accompagner les démarches d’acces et/ou de POUR UNE AIDE A LA DECISION

maintien dans un logement adapté. POUR EVITER LEXPULSION

| En 2022 , nous avons réalisé 240 mois d’accompagnements aupres de 61

ménages. La Sous-Préfecture est notre principal financeur avec 37 orientations
I suivies toutefois de tres pres désormais par la CCAPEX de Tarascon.

Les communes les plus concernées par ce dispositif sont Tarascon, Arles et
Chateaurenard. Sur 61 ménages enquétés, 24 étaient au stade du Commandement
de Quitter les Lieux, 15 au Commandement De Payer et 12 a la Réquisition du

Concours Force Publique. Une majorité de ces ménages sont des personnes
I seules. 11ménages se sont vus proposer un accompagnement en mesure ASELL DANS LE CADRE DE LA

RENFORCEE. La plupart des personnes ont entre 31 et 65 ans. PREVENTION DES EXPULSIONS

o e e e e e R N RN

VIE 4 (PROJET 4) : 40 MESURES ATELIER RECHERCHE LOGEMENT (Accompagnement collectif)

I Vie 4 (Le projet 4 - les Ateliers Recherche
Atelier Logement ) il cNGeg
d’intégration : _'Is‘, lphE
I Présentation du W24 puRHONE
| dispositif et.du
deroulerfle'lt de Les droits et 1 mesure = 12 mois d’accompagnement
P’action Recherche dans le Recherche dans le :
I ] s devoirs de
arc socia X [1V 5
P IPEEE s locataire Accompagnement dans les démarches d’aide a
3 T = Pacces dans un logement pour les personnes en
I Chquez pollj_‘ a]outef un tlt]_‘e recherche de logement relativement autonomes.
4 f Al‘C‘ln autre domﬂine que le logement n’est
| 2 traité.
f‘:}" 3= Les personnes accompagnées sur ce dispositif
3 = J peuvent solliciter en paralléle des entretiens
I :t ¥ individuels avec le travailleur social, référent ARL

En 2022,nous avons accompagné 108 ménages et
réalisé 643 mois d’accompagnement sur 12

5 S % oy communes dont principalement sur Arles,

personnes sur les démarches a réaliser et favoriser ainsi Chateautenard et lanictint

leur relogement et un acceés serein

Ateliers thématiques 1 fois par mois afin d’informer les

| Les partenaires qui nous ont le plus sollicité en
2022 sur ce dispositif sont : la MDS, les chantiers
I ; > d’insertion, la Mission Locale, et la CAF.
l A l ? Le public est en grande partie hébergé ou
locataire d’un logement inadapté. Il est composé
a 37 % de personnes seules et 28 % s’inscrivent
—

dans la tranche d’age des 31/50 ans.
Le blldget — P'installation dans Les économies d’éne’:gie dans C’est un dispositif encore récent (2021) nous

le logement le logement ceuvrons donc chaque jour encore 4 sa
construction et son amélioration.
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VIE 5 (PROJET 5) : les mesures ASELL Action Logement
(Accompagnement individuel a destination de personnes relativement autonomes)

Actionl.ogomom@
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Le quotidien de notre arbre de vie

orientation et mise en place de notre accompaghement




4

P_Ie\ﬁié't‘d@bourgeons (des travailleurs sociaux du s ce

Accompagner les personnes sur certains territoires n’est pas simple. En effet, certaines communes ne

ELL)

" \,lpossédent aucun dispositif d’hébergement comme a Chateaurenard, Saint Remy de Provence ou les
— Saintes Marie de la Mer. Ainsi, peu de solutions peuvent étre envisagées pour les personnes qui ne
y beuvent quitter leurs repéres ou leur emploi ce qui complexifie le travail d’accompagnement quand nous

a\

sl N

sommes a la fois dans I’empathie mais aussi face au principe de réalité et de la question du choix.

Nous avons aussi, encore été, confronté aux probléemes des logements indécents notamment sur certaines
communes avec des démarches souvent lentes auxquelles les locataires tentent souvent de se faire justice
eux-mémes en ne réglant plus les loyers.

v/

En 2022 particulierement, nous avons pu observer des situations financiéres de plus en plus dégradées a
cause de l'inflation ou I'orientation vers I’épicerie sociale se fait de plus en plus systématiquement car tous
les ménages sont impactés sur le plan financier. Les dossiers de surendettements ne sont plus constitués
par des crédits revolving mais par les factures des charges impayées du quotidien (électricité, eau ...)qui
augmentent toujours plus d’années en années.

Cette méme année a été aussi particulierement éprouvante en ce qui concerne l'insécurité dans certains
quartiers de notre territoire d’intervention. En juin 2022, en milieu de soirée, un événement dramatique
est venu frapper la commune d’Arles. Un jeune de 15 ans a perdu la vie, victime des balles de trafiquants
de drogue sans foi ni loi. Ces réglements de comptes, ces fusillades, ne sont désormais plus réservées aux
grandes villes comme Marseille. Elles touchent nos quartiers, et pourrissent le quotidien des habitants.
Cela faisait pourtant plusieurs semaines que le Maire d’Arles, Patrick De Carolis alertait les services de
I’Etat sur la montée des violences, sur Griffeuille notamment, mais aussi dans d’autres quartiers de la ville
(Barriol, Trébon).

Aussi, quelques semaines plutot, alors que les citoyens Arlésiens se rendaient aux urnes, un commando
armé faisait irruption en pleine journée tirant en I’air a plusieurs reprises.

Cela a pour conséquence, que les familles veulent déménager et que peu de familles veulent aller y vivre.

b\ | 4,

Des logements vacants et des refus qui ne sont pas légitimes aux yeux des bailleurs et des contingents.
Aussi, nous n’effectuons plus nos visites a domicile sereinement quel que soit I’heure a laquelle nous y
allons.

Notre partenariat est riche, de bonne qualité. Toutefois, nous notons avec certains partenaires des

difficultés pour avancer plus rapidement sur les situations par manque de réactivité. Nous sommes
conscients de leur charge de travail a l'origine de cela mais il demeure un réel frein dans nos
accompagnements avec parfois des dégradations et un sentiment d’impuissance important.

Aussi, nous avons comptabilisé un grand nombre de sans suite en 2022. Méme s’il y a diverses raisons
pour expliquer cela, nous avons constaté une perte de temps conséquente dii au report de nombreuses
tripartites avec des sans-suites effectués parfois prés de 4 a 6 mois aprés la premiére demande de
tripartite.

Accompagner en fonction des territoires est également parfois trés différent. En 2022, certains publics
sont toujours aussi difficiles a accompagner avec des profils psychologiques ou psychiatriques divers mais
dont il est nécessaire de savoir les appréhender. C’est pourquoi la nécessité d’un psychologue au sein de

nos associations est essentielle et devrait a notre sens, étre toujours financée pour pouvoir obtenir une
équipe pluridisciplinaire et travailler continuellement dans de bonnes conditions.

y

Y v
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Leurs ressentis au cceur de nos préoccupations

Mme D - Tres bien

MR V - : vous étes d'une trés grande aide pour moi et je vous en remercie du fond du coeur MILLE MERCI a toutes les
personnes ouvrent pour nous tous vous étes vraiment tous et toutes formidable !!! encore MILLE MERCI a vous !!!

Mme B : on est vraiment ravi moi et ma petite famille reconnaissants pour votre accompagnement durant tout I'année vous
étiez la a I'écoute toujours préte a nous aider, rassurer, accompagner dans nos démarches merci beaucoup d'étre la a I'écoute.

Mme N : je suis trés tres satisfaite de votre accompagnement dans ma démarche pour trouver un logement vous étes une
association vraiment super et vous étes une personne vraiment a I’écoute des gens vous nous écouter bien et vous nous

conseiller bien je vous remercie beaucoup pour tout

Mr C: Que dire, vous avait fait votre boulot pour ¢a un trés grand merci de votre part 'AMA assos'

Mr P : excellent suivi et trés a I’écoute trés satisfait
ARLES

Mr S : je voulais vous remercier pour tous que vous avez fait pour moi vous m'avez ouvert les yeux sur beaucoup de choses
vous avez été une vraie bouffée d'air pour moi et je ne vous remercierai jamais assez et j'espere que je pourrais compter sur

vous si besoin je vous considére comme le petit ange de la famille. que dire de plus Merci encore un grand Merci.

Mme E M: Je tiens a vous remercier pour tout ce que vous faites pour nous aider, de votre soutien et de votre accueil
chaleureux.

Mme S: Je pense que vous étes a I'écoute et gentille. Je vous remercie beaucoup de m'avoir accordé votre aide.

Mr R : Je tiens a vous remercier ainsi que tous les employés de l'association de nous aider et d'étre a nos cotés. Je vous

remercie également d'avoir posé des questions sur nous, ma femme et le nouveau-né, qui sont en bonne santé.

Mme D : votre accompagnement m’aide beaucoup je ne me sens pas seule dans ses moments difficiles que je passe vous étes
une aide précieuse

Mme H L: je ne sais pas comment vous remercier pour votre écoute. Vous m'avez beaucoup aidé je vous remercie du fond du

cceur vous faites un tres beau travail ne changer rien reste comme Ca vous donné le sourire a tout le monde
Madame G Arles : vous avez toujours était tres gentille et bien accueillie merci beaucoup

Mr N : Une association trés sérieuse tres professionnel et un personnel tres compétent !

Mr D : Bonjour tres satisfait et tres gentille

Mme N: vous m'avez aidé et je suis trés contente de vous avoir rencontré parce qu’avant toute chose vous avez un grand coeur
vous avez su m'accompagner et m’aider dans les moments difficiles et pour cela je vous remercie beaucoup parce que vous
étes une personne sur qui on peut compter et qui m'a beaucoup réconforté

-Sondage réalisé en novembre 2022 par SMS-
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Le CHRS de 'AMA

Bail Glissant Hows Les Y Nuns
CHRS

26



‘Centre d’Hébergement et de Réinsertion Sociale :

rage €t RECONNEXION ..cooeveeieiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee
i\\Données Chiffrées SUr 1@ CHRS ..o

Le Bail Glissant : Transition et nouveau départ

Le Bail Glissant sur I'année 2022 .....o.eeneeeeiieeee e

Données chiffrées sur le Bail GlisSant ....co.eeeeeeieeieeieeeeeeeeeeeeean,

Le CHRS Hors Les Murs : Sécurité et Elévation

e CHRS Hors Les Murs sur I'année 2022 ...........cccceeeeeeieiiiieennee.
B~ Données chiffrées sur les accompagnements en HLM
-
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Le CHRS de FAMA en 2022

Un accueil et un accompaghement social de qualité :

Le CHRS de ’AMA accueille des personnes seules, des couples (avec ou sans enfants), des familles
monoparentales, sans domicile, en situation de précarité et d’exclusion. Sa mission principale est donc
d’aider ces personnes et ces familles, par le biais d’'un accompagnement social, a trouver une réponse
adaptée, en vue de leur insertion ou réinsertion sociale et/ou professionnelle. Au cours de son séjour,
le ménage pourra étre accompagné par différents professionnels qui pourront I’écouter, I'informer, et
'orienter dans ses diverses démarches. lls seront attentifs a ses difficultés, ses demandes, ses
questions, ses attentes. Durant le mois qui suit I’arrivée, ils étudient avec la personne accompagnée, sa
situation, point parbpoint afin que chacune des informations recueillies puissent permettre la
construction d’un Projet Individualisé. Lorsque les objectifs sont clairement énoncés, la prise en charge
peut alors étre contractualisée par la signature d’un contrat de séjour et d’un réglement de
fonctionnement. Elle est également demandée en parallele a notre autorité de tutelle, la DDETS
(Direction Départementale de I’'Emploi, du Travail et des Solidarités).

Une fois le projet validé, le référent rencontre régulierement la personne accompagnée afin de I’aider a
le mettre en oeuvre. Elle reste cependant au centre de son projet ! Il lui appartient d’effectuer ses
démarches permettant d’atteindre ses objectifs. Le référent est la pour conseiller, soutenir et orienter.
Dans l'idéal, et a condition que le cadre du réglement intérieur soit respecté, le ménage quitte donc le
CHRS de I’AMA deés lors qu’il aura trouvé une solution de relogement. Il aura mis ce temps passé au
CHRS a profit pour réaliser un certain nombre d’actions, destinées a le préparer a I’accession au
logement dans les meilleures conditions.

Un contrat d’accompagnement et un partenariat engagé avec tous les partenaires du territoire :

Le temps d’hébergement d’une durée initiale de 6 mois, pourra étre renouvelé si le projet le justifie. En
effet, tout dépassement de la durée convenue doit obligatoirement faire I’objet d’un avenant et doit
étre dument motivé aupres de notre financeur.

Notre intervention auprés des ménages hébergés nécessite a la fois une ouverture vers
I’environnement dans lequel ils vivent et une coordination avec le réseau et les partenaires qui
interviennent aussi sur leur situation.

Notre rdle est d’initier le fonctionnement des dispositifs, des administrations et d’accompagner les
personnes pour les aider a introduire voire médiatiser les rencontres. L’hébergement au sein de
logements diffus sur la commune d’Arles et les communes environnantes multiplie d’autant le nombre
d’interlocuteurs pouvant étre présents sur les situations. Nous sommes ainsi amenés a travailler en
réseau avec : les institutions scolaires et I’Education Nationale, les différentes administrations (CAF,
CPAM, MSA, CARSAT, MDPH, Sous-Préfecture, CCAS...), les bailleurs sociaux et privés, les associations
caritatives (Emmaiis, Croix Rouge, Restos du Coeur, Epicerie sociale...),le Conseil Départemental,

le SI-SIAO et les autres centres d’hébergement du territoire, le CSAPA, les centres hospitaliers, le CMP,
les CAMPS, les CMPI, les travailleurs sociaux des différents organismes (MDS, PMI, établissements
spécialisés, AEMO, UDAF, Pole Emploi, les missions locales, les centres de formation, les entreprises et
les chantiers d’insertion...).

Pour la réalisation de ses missions, I’Association a percu sur 2022 des financements sous la forme de
dotations annuelles de fonctionnement ou de subventions reconduites d’une année sur I'autre. Pour
2023, ’AMA devrait obtenir un financement CPOM qui permettrait de pérenniser les moyens, parfois
les mutualiser, mieux les maitriser tout en amorgant ou en renouvelant la dynamique interne de
I'association.
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Le Centre d’Hébergement et de Réinsertion Sociale :
Ancrage et Reconnexion

Bienuveillance

af?,tag,e- : T oAN Q&&p@d-
Parcours de vie

Le CHRS de I'AMA accueille des personnes seules, des couples (avec ou sans enfants), des familles
monoparentales, sans domicile, en situation de précarité et d'exclusion.
Sa mission est d'assurer I'accueil, 'hébergement et 'accompagnement de ces personnes vers

I'aboutissement d'un projet de vie en appréciant I'ensemble des potentialités de chacun.

Nos actions sarticulent autour de 4 grands axes :

Proposer un hébhergement temporaire
Permettre d'étre 4 nouveau acteur de son projet

Soutenir grice a4 un accompagnement social adapté, U'accomplissement des diverses
démarches a effectuer

Orienter vers les différents partenaires du territoire en lien avec les problématigues repérées

® @& @
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Données chiffrées sur le CHRS

Nombre de personnes présentes au 01/01/2022

CHRS / BG : 79 personnes présentes au 01/01/2022 soit 27 unités familiales.
AVDL : 2 personnes présentes au 01/01/2022 soit 1 unité familiale.

Nombre de personnes présentes sur I’année 2022 :

CHRS / BG / HLM : 189 personnes présentes sur I'lannée 2022 soit 63 unités familiales.
AVDL : 32 personnes présente sur I'année 2022 soit 15 unités familiales.

Typologie et tranches d’ages des ménages accueillies en 2022 :

Tranches Nombre de
Personne seule 10 ) A ia
d’age Tranche d'age
Personne seule + 1 enfant 9 <3ans 17
Personne seule + 2 enfants 14 3-17 ans 71
Personne seule + 3 enfants 10 18-24 ans 23
25-59 ans 72| wy
Personne seule + 4 enfants 1 .Y
60+ 6 .
Couple 5
Couple + 1 enfant 4 f M
y
Couple + 2 enfants 6 /} %
Couple + 3 enfants 3 S S
|
Couple + 4 enfants 1 N
Total (en unités familiales) 63 | )\
{C/ v

Nombre de personnes sorties sur I’année 2022

CHRS / BG / HLM : 126 personnes sont sorties en 2022 soit 42 unités familiales.

Au cours de I'année, 42 familles sont sortie du service CHRS.
126 personnes ont trouvé une solution de relogement.

Ce nombre est en augmentation par rapport aux années
précédentes, le taux de la structure est en progression depuis
2020 qui été de 30.56%.

A ce jour un taux de 66% qui demeure supérieur a I’objectif
national.

H |I q‘—-"&-"“:’,-r-')li?'dia"{j?\"_': ~:flr
[\ e ﬂ-%
A oy

r:;nl : e
W S i d B g bl
TAUX DE SORTIE DE 66% SUR L ANNEE 2022 <l RN bl ‘{'1
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Sorties des personnes hébergées

® logement ordinaire prive = logement ordinaire social

= pension de famille retour en famille ou chez un tiers

La durée moyenne du séjour pour les sortants en 2022 est de 308 jours.
AVDL : 12 personnes sorties en 2022.

Nombre de personnes présentes au 31/12/2022

CHRS / BG / HLM : 62 personnes étaient présentes au 31 décembre 2022.
AVDL : 25 personnes présentes au 31 décembre 2022.

Taux d’occupation mensuel en moyenne

CHRS / BG / HLM : Taux d’occupation mensuel en moyenne : 96 %
AVDL : 15 familles sur I'année.
Taux d'occupation cumulés sur I'année CHRS/BG/HLM - 2022

o979 8% 98% ogy

96%

86%

>l D" - SR R R &
¢S FSHE S FES
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Le Bail Glissant :
Transition et nouveau départ

Le bail glissant est une solution locative de transition gui permet d'accompagner des
personnes etfou des familles vers l'acceés a un logement autonome. Ce dispositif, destiné a
développer I'apprentissage d'un « savoir habiter », permet de créer un lien de confiance

avec le bailleur et transmet les compétences nécessaires afin de devenir locataire en titre.

L'objectif de ce dispositif est d’accompagner vers I'aboutissement d'un projet de vie en
appreéciant I'ensemble des potentialités du ménage accueilli.

Patentialites Croissance

FJorce Stabilite

Sautien

Nos actions s'articulent autotrde 4 grands axes:
£=75y Poursuivre un projet de'vie
£ Favoriser l'autonomie afin’ de devenir locataire en titre

£=7=g Soutenir grace a un accompagnement ‘soeial adapté, l'accomplissement des diverses
démarches a effectuer

£575% Orienter vers les partenaires du territoire en lien avec les besoins repérés
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LE BAIL GLISSANT SUR L’ANNEE 2022

Une période transitoire de sous location et un accompagnement social de qualité :

Le bail glissant est une solution locative qui permet de soutenir des personnes et des familles pour
accéder a un logement. Le bail glissant, est utilisé, grace a I’aide d’un intermédiaire, comme moyen de
transmettre des compétences, de donner confiance entre les parties et de permettre au ménage
accompagné d’accéder a lautonomie. Il s’agit d’une période transitoire de sous-location et
d’accompagnement social. Ce dispositif permet de ménager une phase transitoire, destinée a
développer I'apprentissage d’un « savoir habiter » et a valider les capacités des occupants a assumer
les obligations locatives avant I’acces direct au logement.

L’AMA, locataire principal sous loue I’appartement au sous locataire qui accepte les conditions d’un
contrat. Les parties s’accordent pour considérer que la sous—location a pour objectif « le glissement du
bail » au profit du sous —locataire.

L’AMA met alors en ceuvre une démarche d’accompagnement permettant au sous —locataire d’obtenir
le statut de locataire.

Le glissement du bail in fine et un projet individualisé bien défini :

Conformément au contrat de location signé avec le bailleur, il est convenu que le locataire principal
sous loue a la personne accompagnée pour une période de 6 mois renouvelable. A I'issue de cette
période, si toutes les conditions sont remplies, et sous réserve d’acceptation de la Commission
d’Attribution de Logement (CAL), le bail « glisse » au nom du sous-locataire.

L'objectif de I'accompagnement social est d’aider le sous-locataire a devenir locataire en titre du
logement. Un avenant a ce contrat, intitulé « Projet Individualisé » est élaboré avec le sous —locataire
et précise les objectifs et les prestations les plus adaptés a sa situation. Un référent social est désigné
pour assurer cet accompagnement.

L’AMA s”’engage donc a mettre en ceuvre I’ensemble des prestations définies avec le sous —locataire
afin de I'aider a atteindre les objectifs définis sur le contrat d’accompagnement individualisé.

Le sous-locataire s’engage en contrepartie a accomplir les démarches nécessaires a la réalisation de son
projet d’insertion. L’accompagnement en Bail glissant est demandé a notre autorité de tutelle, la DDETS
et est contractualisé par la signature d’un contrat de sous location en « bail glissant »et d’un réglement
de fonctionnement pour une durée de 6 mois.

Cette année encore, ce dispositif en nette augmentation suite au partenariat de qualité mis en place
avec les bailleurs sociaux UNICIL et GRAND DELTA HABITAT a permis 12 glissements de baux sur I’année
2022.

L’AMA compte bien poursuivre sur cette lancée en 2023 en développant encore et toujours ce dispositif
avec les autres bailleurs sociaux du territoire.
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Données chiffrées surle LE BAIL GLISSANT

En 2022, 5 nouvelles familles ont intégré le dispositif du Bail Glissant soit 12 personnes.

Pour 4 de ces familles le bail a glissé pendant I'année 2022.

Sur I'année 2022, un total de 14 unités familiales soit 35 personnes ont été accompagné sur le dispositif
du

Bail Glissant.

12 BG ont glissés en 2022.

Typologie des ménages accueillies (en unités familiales) :

Personne seule

Personne seule + 1 enfant

Personne seule + 2 enfants

Personne seule + 3 enfants

Couple + 1 enfant . oo
Typologie des logements en Bail Glissant
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Couple + 2 enfants

Total 14

m logementT1 = logementT3 = logement T4

Revenus des personnes accompagnées en Bail Glissant
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Le CHRS Hors Les Murs:
Sécurité et Elévation

Le dispositif Hors Les Murs sadresse a des personnes en demande d'accompagnement specifique et

individualisé basé sur leurs hesoins et leurs attentes.

Cette démarche repose sur la volonte personnelle, réelle et constante du demandeur de se faire

accompagner.

L'objectif de ce dispositif est de sécuriser et de consolider les compétences acquises par le locataire
au sein du logement de maniere stable et pérenne.

Nos actions s'articulent autour de 4 grands axes :
’ Favoriser I'autonomie en vu d'atteindre les objectifs inscrits dans le projet individualise

Soutenir, grace a un accompagnement social adapté, l'accomplissement des diverses déemarches
a effectuer

(‘ Orienter vers les partenaires du territoire en lien avec les besoins repéereés

’ Evaluer le projet et éventuellement le réajuster
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Le CHRS HORS LES MURS sur I'année 2022

Un accompagnhement global centré sur les besoins de la personne et un logement pérenne
décorrélé de I’accompagnement :

Le CHRS Hors Les Murs s’inspire a la fois des pratiques déja existantes et des principes fondamentaux du
Logement d’abord. Il réaffirme la place du CHRS en s’appuyant notamment sur la plus-value que
représente I'accompagnement social qui y est dispensé.

Le CHRS Hors Les murs fonctionne donc comme le CHRS : c’est le statut de la personne qui passe
d’hébergé a locataire, avec les droits qui y sont associés.

L’AMA accompagne donc des personnes dont la situation ne nécessite pas un hébergement en CHRS,
mais pour qui la mise en place d'un accompagnement spécifique aide le développement des compétences
nécessaires a se maintenir ou a accéder a un logement.

Les logements sont attribués par les bailleurs en bail direct aux personnes accompagnées. Lorsque
I'accompagnement prend fin, la personne conserve son logement.

Les missions du CHRS Hors Les Murs sont de permettre I'accés et/ou le maintien dans le logement,
faciliter I'accés aux droits, aux soins, et favoriser le mieux-étre.

Il propose une nouvelle conception de l'intervention sociale en direction des personnes sans-abri ou en
risque de le devenir.

S’il privilégie I'accés au logement classique avec ou sans étayage spécialisé, il préconise l'inclusion a partir
de logements intermédiaires et affirme que I’hébergement n’est pas le point de départ idéal pour
rejoindre le « HLM ». Seule la condition de la personne accompagnée doit primer sur son acces. Les
conditions d’accés au CHRS Hors Les Murs s’adressent a des personnes dont le niveau d’autonomie est
plus avancé que celles qui ont besoin des murs pour se sécuriser.

Une dimension partenariale importante :

La dimension partenariale est également tres forte dans le cadre du CHRS Hors Les Murs, avec bien
souvent la constitution d’un trindbme Etat-associations-bailleurs sociaux dés la constitution du projet qui
permet de favoriser I'accés au logement pour les personnes en situation de précarité mais également le
maintien dans leur logement en cas de difficultés.

Ce dispositif, pluridisciplinaire, implique la mobilisation d’un réseau d’acteurs : services sociaux de
secteur, associations, professionnels de la santé, de I'emploi, etc. En effet, le CHRS Hors Les Murs est
complémentaire des dispositifs existants : mesures ASELL, AVDL, accompagnement Pbéle Emploi, RSA ... Il
ne doit pas étre redondant avec ces mesures, sous peine de risquer le désengagement des partenaires.
Accées au logement, acces aux droits, accés aux soins, insertion professionnelle, et insertion sociale ne se
pensent donc pas en paralléle mais en synergie.

Données chiffrées sur les accompagnements
en HLM

En 2022, 24 personnes ont pu bénéficier d’'un accompagnement en CHRS HORS LES MURS
soit 8 unités familiales.
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"Mon aventure avec FAMA,

Et guelle aventure : il fout savoir gue suite o une dette locative mon baillewr me propose Poide d'un service
social, premier rendez-vous je suis trés trés sceptigue. 0n me propose un rendez-vous par semaine o
Fossistonte sociole devra venir chez moi 77 Je trouwve co trop lourd, trop controignont, trop intrusif... mais elle
me prend par devceur la belle Amandine, elfe me me force surtowt pos, mois elle me comvaoinc [occepte,
s‘ensuivra un séjour super-sympa et des démarches, beoucoup de démarches : mon cas est lourd, bien plus lourd
gue la dette locative pour laguelle fétais venu au premier rendez-vous et pas une seule fois je sens gue je
dérange ou controire, je trouve une assistante sociale, un psychologue presque une amie & gui je peux porler
riler méme pleurer ... je me force o lo vouvoyer pour gorder ce respect. Croyez-moi efle m'o aidé, soutenu,
époulé. Elle o cru en moi, Ia ou je ne croyais méme pas en moi...

Tai presgue un pincement au ceevr de tourner la page de FAma. Parce que ce fut une excellente expérience I™

Mme 5.

"Bonjour
e vous fait un retour ce jour de notre passage d Fassociation maison doccueil service CHRS avec ma fille Tout
d'abord nous sommes heureuse de vous avoir rencontré I"éguipe nous as suivi aidé dons chague difficultés gue
nous avons rencontré Nous ovons éte souteny écouté et ¢o nous as foit du bien de savoir et de voir gue des
personnes tels gue vous étes la pour des personnes en difficultés soit finonciére soit pour Nateribution dun
logement qui o été trés rapide pour nous d'oilleurs grice @ votre appuie envers les différentes structures de
logements socioux et méme lorsgue nous avons ed des soucis a Nattribution de notre logement vous étiez pour
pousser dans la rénovation du legement qui nw'était pour moi pas vivable et impassible physiguement et
financiérement a régler & foire Donc nous vous remercions sincérement pour cela De trés belles personnes de
trés beaux souvenirs malgre la sitvation de tres belles activités pour sortir de notre inconfort Merci encore pour

towt Cordiolement Mme B
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L’APVVI de 'AMA

ACCOMPAGNEMENT POUR
PERSONNES VICTIMES DE VIOLENCES

2022

"La Paix Vie”

ASSOCIATION MAISON ACCUEIL
Le Directeur Général : Monsieur Réebiai GUIASSA

le service est composé

d'une coordinatrice de service
d'une monitrice éducatrice

d'une éducatrice spécialisée
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PRESENTATION DU SERVICE APVVI

GENESE

NOVEMBRE 2015

Pour répondre au besoin d'hébergement des femmes victimes de violences conjugales
sur le territoire d’Arles, le dispositif SAHFEVVI (Service d’"Accompagnement et
d'Hébergement dédié aux Femmes Victimes de Violences Conjugales) de I'AMA (rattaché
au CHRS a I'époque) est créé.

Le nom de ce dispositif n'est pas dénué de sens : " ¢a fait vie "...

Le SAHFEVVI dispose alors d'un agrément de 18 personnes, composé de femmes
exclusivement avec ou sans enfant.

Sur le dispositif SAHFEVVI, 1 travailleur social accompagne 6 familles hébergées au sein
de 6 appartements répartis sur la commune d’Arles. (les familles orientées a I'époque
viennent d'Arles et des alentours].

AOUT 2021

Création d'un service i part entiére dont le nom se transforme en « APUVVI » :
Accompagnement pour Personnes Victimes de Violences (élargi aux violences intra
familiales).

Le choix de ce nom a été pensé également : « La Paix Vie »,

L'APVVI dispose alors d'un agrément de 12 places supplémentaires FVV, soit 1 agrément
total de 30 personnes.

Le service se compose alors de 2 TS : 1 coordinatrice et 1 éducatrice spécialisée.
Nouveauté sur les offres d’hébergement : z appartements supplémentaires sont alloués a
de ’hébergement en collocation pour y accueillir 3 familles sur chaque appartement.
L'APVVI dispose alors de 9 appartements pour accueillir 30 personnes sur la commune
d’Arles.
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JUIN 2022

CONSTATS DE L'QUIPE : DES FREINS AL'ACCES AULOGEMENT => LES
ACTIONS MISES EN PLACE

Accompagner des personnes victimes de violences en 6 mois pour accéder a un logement
tout en répondant a leurs besoins n'est pas une mince affaire.

Les % des orientations du SIAO sur le service concernent des personnes qui ne
proviennent pas d"Arles et qui ne s'y projettent pas.

Beaucoup de personnes orientées présentent une situation irréguliére, en cours de
régularisation, oun avec des documents d'identité dont la date d’échéance arrive a terme,
ce qui freine les démarches d'accés vers un logement autonome.

Bon nombre des personnes orientées ou déja accompagnées présentent des difficulrés
avec la langue francaise, ce qui freine I'accés a I'autonomie.

La majeure partie des personnes orientées et accompagnées présentent une
vulnérabilité psychologique voir une grande détresse qui les empéche d’avancer malgré
elles, nécessitant parfois nn accompagnement psychologique et médical soutenu.

Notre service accueillant des familles, nous avons pris en compte 'accompagnement
éducatif des enfants et le soutien a la parentalité.

Nous avons constaté que beaucoup d'enfants en provenance d'mne autre ville étaient
suivis par un service D'investigation educative : ce changement de ville a nécessité le
transfert du suivi dans un autre service avec environ 6 mois d'attente.

Pour pallier 3 une rupture dans l'accompagnement éducatif en raison de ce délais
d’attente (sans se substituer a un service d'investigation éducative), nous avons pensé,
réfléchi et mis en place des temps et/oun des activités collectives et familiales sur le
service.

Nous nous sommes rendues compte que ces moments indispensables pour les familles
nécessitaient un temps conséquent dédié uniquement i cette mission.

La création des collocations nous a permis de recueillir le besoins des personnes de lien
social pour retrouver la confiance et I'estime de soi.

Tout comme la mise en place de temps dédiées aux familles, nous avons réfléchi a la
mise en place d'ateliers collectifs dédié aux femmes : c’est alors que l'atelier de
médiation artistique proposé par Pauline Philibert Pages a été proposé et mis en place,
remportant un vif succes aupres des femmes accompagnées par le service.

L'ESTIME DE SOI, LA CONFIANCE EN SOI sont des concepts bien souvent gommés de
l'esprit de chague femme accompagnée sur le service APVVI.

pour les accompagner a guérir leurs branches abimées par leur parcours de wvie et
redonner une belle coulenur a leurs feunilles jaunies par les évenements, Sabine Garcia,
intervenante en bien-étre et en seoins énergétiques, leur apporte une bulle d'oxygene,
dans laguelle, elles trouvent les ressources nécessaires pour reprendre goiit en la vie.
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AOUT 2022 A CE JOUR

Afin d’honorer nos missions principales et d’assurer un accompagnement de qualité i
ces personnes en souffrance, nous avons pu recruter :

- une 3éme TS sur le service : Mme Manon GALVAGNO, monitrice éducatrice , qui est
arrivée le 01082022

-En novembre Mme PIEPLU a changé de service. (Actuellement sur le JER).

En décembre 2022, nous avons obtenu 15 places supplémentaires pour un agrément total
de 45 personnes.

-Pour pallier au remplacement de Mme PIEPLU, Nous avons également recruté une autre
TS sur le service pour compléter I'équipe : Mme Méline GAUGAIN, éducatrice
spécialisée, qui est arrivée le 28/11/2022.

NOS HEBERGEMENTS

Pour accueillir toutes ces personnes, '’AMA a étendu son parc immobilier avec en
l'occurrence un appartement i Saint Martin de Crau en collocation.

O

A ce jour, nous disposons de 11 hébergements diffus répartis sur la commune d’Arles et
de Saint Martin de Cramn :

-1 secteur Trébon

-1 secteur centre ville-gare

-1 secteur Griffeuille

-6 secteur Barriol

-1 secteur Pont de Cran

-1 secteur Saint Martin de Cran
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LE PUBLIC

te personne victime de violences conjugales et/ou intra familiales avec ou sans
enfants.

L'OBJECTIF DE 'ACCOMPAGNEMENT

Permettre i chague personne accueillie d’étre i nouveau actrice de sa vie.

L'ORIENTATION SUR LE SERVICE APVVI

L'orientation sur le service de 'APVVI de 'AMA est effectuée par un travailleur social
sur le dispositif SI-SIADQ.

UNACCUEILETUNACCOMPAGNEMENT SOCIAL DE QUALITE

LA PRE-ADMISSION SUR LE SERVICE APVVI

L'APVVI accueille des personnes fragilisées par le contexte de violences. Dés 'entretien
de pré-admission, nous apportons une écoute bienveillante i chaque personne créant

ainsi un climar de confiance propice i la libération de la parole. Nous orientons dés cet
entretien les personnes vers des dispositifs d'écoutes adaptés i leurs situations.



r

L'ADMISSION SUR LE SERVICE APVVI

ons I'accueil des femmes et de ces familles comme un temps privilégié de

e. Nous proposons un échange entre les membres de I'équipe et la famille, ce temps

i chaquz personne accueillie de déposer ses émotions, ressentis et inquiétudes par
pport i son arrivée dans une structure d’hébergement, parfois dans une ville qu’elle ne

privilégié permet également de mettre en place les fondations d'une relation

éducative en instaurant une relation de confiance.

MODALITES D’ACCOMPAGNEMENT SUR LE SERVICE APVVI

ps d’hébergement est d'une durée de 6 mois renouvelable si le projet de la personne le
ssite. Cela pour permettre i la personne accueillie de se poser, de se repérer dans la ville
d’Arles, de réfléchir i son projet, de se recentrer sur ses propres besoins et objectifs en
identifiant les partenaires et personnes ressources.

Mme GALVAGNO accompagne 7 familles
Mme GAUGAIN accompagne 7 familles

Mme COLLIN est en relais sur 4 situations.
Chaque famille accompagnée bénéficie d’1 TS référent ainsi que d'un intervenant relais.

LES ACTIONS MISES EN PLACE PAR LE SERVICE APVVI

* Assurer un hébergement temporaire non repérable et adapté aux besoins de la famille
accueillie afin qu'elle puisse se ressourcer avant de s’inscrire dans un parcours de "

reconstruction.

* Garantir la sécurité et la confidentialité de chaque personne accueillie.
* Soutenir la personne dans son projet en la gnidant dans l'accomplissement des diverse
démarches administratives.
¥
* Orienter vers les partenaires du territoire en lien avec les besoins de chaque membre de |
famille.
* Convier les personnes accompagnées i des ateliers collectifs afin de se recentrer sur so
* Proposer des temps autour de la parentalité

« Chaque individu posséde des racines pour I'ancrer i la Terre, et des *I?hf pour ['élever *

.'



Données chiffrees

Taux d’occupation mensuel en moyenne

Taux d’occupation mensuel en moyenne : 78 %

Hébergements en nombre de places

45 45 45 4i 45 45
38 4 38
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Nombre de personnes présentes au 01/01/2022

22 personnes présentes au 01/01/2022 soit 9 unités familiales.

Nombre de personnes présentes sur I’année 2022

76 personnes présentes sur I'année 2022 soit 29 unités familiales.

Typologie des ménages accueillies en 2022 (en unités familiales) :

Personne seule 6
Personne seule + 1 enfant 7
Personne seule + 2 enfants 9
Personne seule + 3 enfants 5
Personne seule + 4 enfants et + 2
Total 29

répartition des personnes hébergées par age

m<3ans = 3-17ans = 18-24 ans 25-59 ans
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Nombre de personnes sorties sur I’année 2022

28 personnes sont sorties en 2022 soit 12 unités familiales.

Sorties des personnes hébergées

O Bk N W R T N ®

M départ inopiné
m logement ordinaire privé

m pension de famille

7 7

5
3 3
2
- Hm
]

Catégorie 1

m divers
logement ordinaire public

m retour en famille ou chez un tiers

B logement temporaire (dont ALT et sous location)

Nombre de personnes présentes au 31/12/2022

45 personnes étaient présentes au 31 décembre 2022.

Revenus des personnes accompagnées par |'APVVI
( certaine famille disposant de plusieurs sources de revenus)

14 13
12
10
2 7
6
a 3
B M E
0
u emploi
W RSA
B AAH

M sans revenus
M prestations familiales

M allocation soutien familiale

10
6
3 3
1 1 2
] = ]

® allocation retour a I'emploi (ARE)
allocation présence parentale

B PAJE

M garantie jeune

M prime activité
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UN PARTENARIAT ENGAGE ET COORDONNE

Pour honorer les missions qui nous sont conférées, nous travaillons en étroite collaboration
avec un réseau de partenaires situé principalement sur le territoire du Pays d'Arles.

Dans le but de répondre aux besoins des personnes que nous accompagnons, nous les
orientons vers les partenaires privilégiés qui deviendront leurs interlocuteurs principaux.

« Nous sommes des guides pour créer le lien »

ASE,
Sauvegarde 13,
SIAQ, Les Matins bleus...
Les restos du Cee oty
es res v Ceeur, CIDFE... .

Le Secours Populaire, Cu:-:Jin:JuCh::lr
Le Secours Catholique, -
La Ressourcerie du Pays

d'Arles,

Gendarmerie,
Police,
APERS,

UML..

Emmaus...

CPAM,

hopital d'Arles,
CMP...

SP Arles,
CCAS Arles,
bailleurs,
Commission médiation

DALO...

AF, Itﬁl'u emploi,
Ba - Mission locale,
nque de France... PLIE |

agences interim... /

ARRETONS

LES
VIOLENCES
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DES IDEES POUR 20237??

Développer le partenariat et se faire connaitre sur le
département des Bouches du Rhéne et notamment sur
\ laville de Marseille.

Offrir un espace d’accueil sécurisant aux enfants des
. femmes que nous accompagnons avec la présence

| d’'une professionnelle du secteur de la petite enfance
| (TISF) pour favoriser leur participation aux actions
collectives et leur insertion par I'emploi ou la

' formation.

Proposer des court-séjour a théme et adaptés au
public accompagné par 'APVVI
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LE MOT DE LA COORDINATRICE

L'année 2022 fiit une année placée sous le signe du changement et de I'évolution comme pour
les saisons.

L'éducatrice spécialisée qui faisait partie de I' équipe APVVI créée en 2021, a rejoint le service
JEE.

2 nouvelles "recrues" ont alors rejoint la coordinatrice pour son plus grand bonheur!!!
L'équipe actuelle est constituée de 3 femmes motivées, qui se questionnent individuellement
sur leur posture professionnelle, le sens de leurs actions et sur les améliorations a apporter
pour offrir a chaque personne accompagnée sur le service, une prise en charge de qualité.
Force de nos échanges réguliers toutes les 3 autour des problématiques vécues par chacune
des personnes que nous accompagnens, nous prenons conscience de I'importance du

« prendre soin de nous pour bien prendre soin de 'autre » : I'idée étant d'arriver a s'écouter
soi-méme pour étre en capacité d'écouter I'autre, de se recentrer sur ses propres besoins pour
entendre les propres besoins de I'auntre.

En discutant les unes avec les autres, en nous écoutant les unes les autres, nous nous sommes
rendu compte que :

-nous ne sommes pas des machines... !'!!!

En effet, chacune d'entre nous posséde des gqualités et des compétences gui nous sont
propres.

L'idée n'est pas de « faire comme 'autre » ou d’étre « comme ['autre » mais bien de travailler

en étant qui l'on est et avec ce que l'on est.

Notre devise pour cette nouvelle année 2023 : "Aprés I'ancrage, I'élévation!!!!

L'éguipe APVVI vous remercie pour votre lecture attentive!
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L'EPI de 'AMA

RAPPORT D’ACTIVITE 2022

Association Mokon d'Accueil

ASSOCIATION MAISON ACCUEIL
Service EPI
Rue Gérard Gadiot —13 200 ARLES

& 049096 9059

< contact.epi@ama-arles.fr
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Présentation de I’Etablissement

L’Epi du Pays d’Arles
Créée en 2015, pour répondre a un besoin de soutien alimentaire sur le territoire du Pays d’Arles, 'Epicerie voit le jour avec
I'aide de la Banque Alimentaire des Bouches-du-Rhone (Antenne de St Andiol) et I’Association Maison d’Accueil d’Arles.
Depuis, I'Epicerie du Pays d’Arles ceuvre auprés des habitants du bassin Arlésiens, rencontrant des difficultés financiéres dont
la conséquence impacte directement leur alimentation.

Pendant prés de 3 ans, I'Epicerie est gérée par le courage, la force et la détermination de 3 personnes dont Monsieur Rébiai
GUIASSA, qui en a assumé la présidence jusqu’a la fusion de I’épicerie avec I’Association Maison d’Accueil, le 1¥" janvier 2022.

En 2017, devant 'ampleur et le développement de I'Epicerie, le constat d’une augmentation du nombre de bénéficiaires et le
manque d’offres d’insertion de type « Atelier Chantier d’Insertion » sur le territoire du Pays d’Arles. LEpicerie acquiert alors
I’agrément pour devenir une Structure d’Insertion par I’Activité Economique (SIAE) et elle obtient le financement pour
embaucher 3 salariés en Contrat d’Accompagnement dans I'Emploi.

L’Epicerie du Pays d’Arles a visée « sociale et solidaire » est apparue ainsi comme l'outil d’insertion le mieux adapté aux
problématiques identifiées sur le bassin Arlésien : le besoin alimentaire pour les personnes les plus démunies et |’aide au
retour a I’'emploi des personnes durablement éloignées de I’emploi.

Les objectifs de I’ACI — Atelier et Chantier d’Insertion

Le Chantier d’Insertion de I'Epi a pour objectifs de :

Favoriser I'insertion socio-professionnelle d’un public en situation précaire par I’activité économique
Favoriser le développement des capacités d’adaptation
Développer de nouvelles compétences

. Créer une réelle dynamique autour de I’emploi, en favorisant le contact avec les entreprises du territoire et les mettant
en relation avec les salariés en transition professionnelle, par des périodes d’immersion (PMSMP)

Le service Epi en quelques chiffres :

7 années d’expérience

950 familles bénéficiaires en file active soit 2500 personnes accueillies pour une aide alimentaire

150 tonnes de marchandises collectées et redistribuées en 2022, contre 135 tonnes en 2021. Soit une augmentation de
11 %.

L’équipe de I'ACI

Elle se compose de :

D’une accompagnatrice socio-professionnelle ETP en CDI
D’un encadrant technique ETP en CDD

D’un coordinateur ETP en CDI

De 10 salariés a 0,74 ETP chacun, soit 7,40 ETP en CDDI

* & & o
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Les valeurs et missions

= Ethiques et Valeurs

L’Epicerie du Pays d’Arles agit dans le cadre de la politique d’insertion pour favoriser le retour a I'emploi des personnes
éloignées et tres éloignées de I'emploi (chémage supérieur a 12 mois). Son action est d’abord individualisée, adaptée a chaque
personne selon ses besoins et ses difficultés dans tous les domaines pouvant étre un frein a I'emploi: formation
professionnelle, santé, logement, permis de conduire, apprentissage de la langue frangaise (lu, parler, écrit), etc. Et ensuite son
action est collective, par I'apprentissage du travail en équipe, I’acquisition des compétences, les échanges entre salariés, entre
salariés et partenaires, entre salariés et bénéficiaires de I'épicerie, etc.

Elle défend également le soutien aux personnes les plus démunies par I’aide alimentaire, avec un fonctionnement qui favorise
le respect et la dignité des bénéficiaires.

= Missions

Les prescripteurs orientent des personnes agées de 18 a 60 ans, présentant des problématiques de retour a I’emploi et pour
qui l'insertion professionnelle est difficile d’acces. Elle propose au sein de sa structure des formes de prise en charge

diversifiées :

. Accompagnement technique : un encadrant technique forme le/la salarié(e) en insertion aux différents postes de
travail.

. Accompagnement socioprofessionnel : une accompagnatrice socioprofessionnelle effectue des entretiens individuels a

raison d’une fois par semaine minimum, afin d’identifier et lever les freins a I’emploi. Elle propose également des temps
collectifs, sous la forme d’atelier, de jeux d’animation ou encore de cours.

. Des formations sont également dispensées en interne, utilisation de I’outil informatique par exemple et en externe, des
formations concernant notamment I’hygiéne et la sécurité.

Les moyens matériels et techniques

Deux lieux de distribution

* Un lieu situé au 15 Rue Marius Allard, au coeur du quartier du Trébon. Ce local dispose d’une salle informatique mise a
disposition des salariés, d’une cuisine équipée et d’un bureau pour effectuer I'accompagnement socio-professionnel. Le
reste des pieces est utilisé pour le stockage des denrées alimentaires, I’accueil des bénéficiaires et le lieu de distribution.
Ce local a été fermé temporairement en fin d’année 2022 dans le but de regrouper les moyens humains et matériels et
d’offrir un meilleur service aux bénéficiaires. Cette fermeture permettra d’envisager un nouveau projet qui verra le jour
en 2023.

* Et un lieu situé dans les anciens locaux de la Douane, mitoyens du sieége social de I’AMA, au sein du quartier Fourchon a
Arles. Nous avons réaménagé ce batiment en 2021, afin de permettre aux salariés de travailler dans des conditions
d’hygiéne et de sécurité décentes et d’accueillir les bénéficiaires dignement.

Les moyens matériels

* Courant 2022, I'association a acheté des vitrines réfrigérées, des armoires de congélation professionnelles et du
matériel de logistique. Cela nous permet de proposer davantage de nourriture, notamment des produits surgelés. De
plus, face a I'augmentation de bénéficiaires, ces équipements nous permettent de professionnaliser nos pratiques et de
répondre a la demande.

* L’association dispose également de plusieurs véhicules dont 2 réfrigérés nous permettant de transporter les produits
frais et surgelés.

Les salariés peuvent ainsi se déplacer dans les différents points de collectes pour récupérer les dons alimentaires avec un
véhicule adapté a ces derniers.
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Le poste de travail et les activités de I’ACI

Poste de travail (intitulé) : Agent polyvalent en libre-service

Code ROM : D1507

Comportement : motivation / mobilisation, respect des personnes de |’équipe, de I'encadrant, des

régles de fonctionnement du chantier et les consignes de sécurité. Aptitude au poste de travail nécessitant du travail en

équipe, du travail rigoureux et une capacité a travailler en extérieur. Selon I’activité, obligation d’étre en possession d’un

permis de conduire avec au minimum 2 mois d’expérience.

Contrat a Durée Déterminée d’Insertion (CDDI) Durée : 4 a 12 mois — renouvelable (durée maximum de 24

mois) — sur 26 heures hebdomadaires

L’activité livraison est attribuée au poste de
Chauffeur/Livreur. Ce poste de travail con-
siste a récupérer les denrées alimentaires
dans les hypermarchés, supermarchés... et la
Banque Alimentaire. Le salarié mobilise alors
diverses compétences telles que la conduite
des véhicules (réfrigéré et non réfrigéré),
I'entretien et le contrdle des véhicules pour la
sécurité, la mise a jour de la feuille de route,
le respect des horaires de collectes auprés
des différents partenaires, le chargement du
véhicule en veillant au respect des regles et
des postures de sécurité, la vérification et la
signature du bon de livraison et enfin le re-
tour a I'Epicerie en toute sécurité. Ce poste
de travail est essentiel pour I'Epicerie du Pays
d’Arles, d’'une part car c’est le Chauffeur/
Livreur qui collecte les denrées alimentaires
qui
chaque jour et d’une autre part, car le salarié

seront distribuées aux bénéficiaires
doit respecter scrupuleusement les horaires
de collectes au risque d’entrainer une ouver-
ture tardive de I'Epicerie. Par ailleurs, il est
responsable de la chaine du froid pour les
produits frais et surgelés, cela consiste a
maintenir les aliments réfrigérés a une tem-
pérature basse. Cela permet de les garder
sains, car le froid stoppe ou ralentit la prolifé-
ration des micro-organisme pathogénes res-
ponsables d’intoxication alimentaire. Ainsi, le
temps de transport entre le point de collecte
et I'Epicerie doit étre le plus court et rapide
possible, dans la limite du respect du code de
la route et de la sécurité.

L’activité nettoyage des locaux et des véhi-
cules est attribué au poste d’Agent d’entre-
tien. Ce sont tous les salariés en transition
professionnelle qui sont affectés a ce poste
de travail qui consiste a entretenir les locaux,
les bureaux et les autres dépendances de
I’Epicerie en respectant les régles d’hygiénes
et de sécurité. En effet, ce lieu de distribution
accueille du public, elle se doit donc d’étre
propre et désinfectée tous les jours. Les réfri-
gérateurs sont également nettoyés et désin-
fectés quotidiennement. Par ailleurs, I’Agent

d’entretien a sous sa responsabilité I'entre-
tien et la désinfection des glacieres et des
blocs de froids utilisés pour le transport des
denrées alimentaires lors des collectes. Les
véhicules sont également nettoyés pour évi-
ter que les denrées alimentaires transportées
ne soient contaminées par un agent patho-
gene. Enfin, ce poste de travail inclus égale-
ment I'entretien du jardin (vider les pou-
belles, ramasser les détritus jeter par les bé-
néficiaires, ramassage des feuilles mortes,
etc.). Ce poste de travail est tout aussi essen-
tiel pour le bon déroulement du Chantier
d’Insertion et de I'Epicerie. En effet, nous
nous devons de respecter des régles d’hy-
giénes stricte pour I'Epicerie.

L’activité épicerie et vente est attribué au
poste de Magasinier/Magasiniére et d’Hote/
Hotesse de caisse. Le poste de Magasinier/
Magasiniére consiste a décharger les véhi-
cules qui reviennent de la collecte et de réap-
provisionner les rayons de I'épicerie ainsi que
les stocks. En effet, lorsque le véhicule revient
de collecte, le Magasinier/Magasiniére dé-
charge les cagettes / cartons / glaciéres et
effectue un tri, c’est-a-dire que les DLC/DLUO
(Date Limite de Consommation / Date Limite
d’Utilisation Optimale) sont vérifiées sur la
totalité des denrées alimentaires puis rangés
dans les rayons ou dans les stocks. Cette
tache est jumelée a celle de I’achalandage
des rayons qu’ils soient secs ou frais. Il est
important que le public bénéficiaire de I’Epi-
cerie ait l'impression de venir faire ses
courses comme dans tout commerce alimen-
taire. Durant les horaires d’ouverture, il est
également essentiel que les rayons soient
réapprovisionnés. Le Magasinier/Magasiniére
est également amené a venir en soutien de
’H6te/Hbtesse de caisse lors de moments de
flux importants. Le poste d’Hote/Hotesse de
caisse consiste a gérer les encaissements qui
s’effectuent en especes, et quelques fois en
chéques. L'Héte/I’Hbtesse de caisse est égale-
ment amené a conseiller les bénéficiaires sur
le fonctionnement de I’Epicerie et les restric-

tions de certaines denrées (car plus rares). En
outre, les taches attribuées a ce poste de
travail sont la pesé des denrées selon la caté-
gorie (sec — frais — viande), comptabiliser les
produits, éditer le ticket de caisse, encaisser
et rendre la monnaie, gérer les cas particulier
(crédits et gratuités) et entretenir I'espace
d’encaissement.

L’activité accueil est attribué au poste
d’Héte/Hotesse d’Accueil. Ce poste de travail
consiste a accueillir et a orienter les bénéfi-
ciaires. En effet, lorsque le bénéficiaire se
présente a l'accueil a son heure de rendez-
vous, I'Hote/I’'Hotesse d’Accueil vérifie et
note sur le planning la présence du bénéfi-
ciaire, un nouveau rendez-vous est donné
pour la semaine suivante et un contréle est
effectué sur un éventuel crédit ou d’accord
de gratuité. Ce poste inclus également |'ac-
I’'Hote/
I'Hotesse d’Accueil doit maintenir a jour un

cueil téléphonique. Par ailleurs,
certain nombre de fichier Word et Excel
(PASSERELLE, Crédits,

etc.), vérifier la validité des droits de chaque

Gratuité, Planning,
bénéficiaire et contacter les nouvelles fa-
milles orientées afin d’expliquer le fonction-
nement de I'Epicerie et fixer le premier ren-
dez-vous. Ce poste de travail mobilise égale-
ment des savoirs étre important tels que
I'empathie, la patience, l'indulgence mais
également l'ordre et la discipline. En effet, il
faut savoir gérer le flux des bénéficiaires et
leur mécontentement lorsqu’il y a du retard
dans le planning. L’ensemble des salariés en
CDDI sont amenés a effectuer les missions
correspondantes aux 5 activités ci-dessus. En
effet, chaque salarié doit valider les compé-
tences attribuées au poste, ainsi, il passera au
minimum 15 jours par poste. Mise a part le
poste de Chauffeur/Livreur ol le permis de
conduire est indispensable, avec une expé-
rience supérieure a 2 mois. La totalité des
postes sont a valider dans la période du con-
trat d’insertion.
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Analyse qualitative et quantitative de I'année 2022

I. Le recrutement et le travail partenarial

Le Chantier d’Insertion de I'Epi du

Recrutement du 01/01/2022 auw 31/12/2022
pont | Pays d’Arles recoit tous les candidats
Structures Total BRSA
par prescription des partenaires, par
PLIE 2 1
SOLEENPLD! - 5 un site internet dédié a cet effet, afin
SPIP 1 0 de vérifier leur motivation et si le
Candidatures spontanées | 7 1 Chantier d’Insertion est le « bon outil
o Handicap entreprise ! ! | » dans leur parcours. Cet entretien
Orientations dont BRSA Pdle Insertion CD13 5 k] A " ,
— - , constitue une premiere étape au
Association Maison Accueil =] k]
CCAS Arles 3 1 processus d’accompagnement, une
Asso. Conseil Insertion 1 0 mise en situation équivalente aux
Groupe 505 1 4 conditions de recrutement
ACIADE 1 1 3
— : habituelles.
Convogquee @ un entretien 34 13
Suivi du recrutement
Personnes recues 32 13 Un retour sur [I'entretien est
MNombre d lariés déja présents au 01,/01/2022 10 2 , . .
ombre de salariés déja présents au 01,01/ systemathuement fait au
Nombre de nouveaux entrants 14 5] . .
e ————— 3 5 prescripteur. Il est a noter que le

travail avec les référents emplois et
sociaux de chacun permet aussi d’encourager et de soutenir dans cette démarche les publics concernés
gui n’osent pas postuler.

Pour les candidatures spontanées, une sélection est faite par I’Epicerie du Pays d’Arles car certains
candidats ne remplissent pas les criteres d’éligibilité a I'lAE.

II. Les comités de suivi des salariés en parcours

Les Comités Techniques de Suivi (CTS) sont des moments d’échanges et de synthese du parcours de chaque salarié, auxquels
sont conviés les référents sociaux de chacun, ainsi que le référent chantier de Péle Emploi et la référente chantier du Pble
d’Insertion. Chaque situation est étudiée et des préconisations sont faites. Ont été invités a participer a ces temps de
régulation des parcours :

P6le Emploi, Péle Insertion du CD13, Mission Locale, PLIE, CAP Emploi.

Calendrier :
18/03/2022 — 10/06/2022 — 09/09/2022 — 20/12/2022

[1I. La typologie des salariés en insertion
Communes de résidence

Tarascon Beaucaire
4% 4%

1. Les communes de résidences \
Salins-de-Giraud \
4%

Les salariés en transition professionnelle résident en
grande majorité (20 sur 24) sur la ville d’Arles, ce qui
souligne l'implication importante de I’épicerie sur le
bassin Arlésien. Par ailleurs, 11 salariés en insertion
résident dans une zone dite Quartier Prioritaire de la
Ville (QPV).

Arles
88%

= Arles = Salins-de-Giraud Tarascon Beaucaire
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gacpro|  Niveau de formation 2. Les niveaux de formation
8%

BAC iy . .
- Aucun dipléme 9 salariés sur 24 ont un niveau lll (formation
37% équivalente au CAP / BEP) a leur entrée sur

I’ACl. Tandis que 9 salariés sur 24 sont sortis

du systéme scolaire au cours du 1% cycle de
I'enseignement secondaire (soit de la 6°™ 4 la
3°™). Il y a également 2 salariés sur 24 entrés
avec un niveau IV (formation équivalente au
Brevet de technicien ou Bac professionnel).
Enfin, 4 salariés sur 24 sont entrés avec un

niveau BAC.
CAP/BEP
38%
Type de revenus
3. Les catégories de revenus a e
I'entrée

La part des salariés en parcours bénéficiant du
RSA socle a leur arrivée est de 58 % soit 14

personnes. Tandis que 38 % soit 9 personnes sont 38%
entrées en bénéficiant de I’Allocation de Retour a
I'Emploi (ARE) et/ou de I’Allocation de Solidarité
Spécifique (ASS) et 1 personne ne percevait aucune 58%
allocation.
= RSA = ASS/ARE = Sansrevenu
4. La répartition des genres et des ages
Genres Répartition par age et par genre

46-60ans

36-45ans

27-35ans

18-26ans

o
=
N
w
£

“ Hommes & Femmes W Hommes ®Femmes

Sur I'année 2022, I'équipe de I'épicerie a été composée de 14 hommes et 10 femmes. Le pourcentage de femmes accueillies
s’est stabilisé passant de 45 % en 2021 a 42 % en 2022.

Le plus jeune salarié que I’ACI a accueilli était 4gé de 18 ans et le plus 4gé, de 57 ans.
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5. La période de chomage au Péle Emploi

La majorité des personnes accueillies a
I’ACI connaissent une période d’inscrip-
tion a Pole Emploi de plus de 24 mois et
se sont essentiellement des hommes.
Nous faisions le méme constat en 2021.

Les orientations sont majoritairement
effectuées par le P6le Emploi de la ville
d’Arles. Cependant, nous constatons
une augmentation des candidatures
spontanées.

Durée d'inscription au Péle Emploi

,
0

Pas inscrit
¥ Femmes 1
Hommes 1

Répartition par genre et par prescripteur

SPIP

CCAS Arles

Mission locale
Candidature...

PLIE

Pole emploi

0 1

2

3

B Hommes M Femmes

Illll

4

6. L’évolution mensuelle de 'effectif sur 'année

Le schéma ci-dessus indique le
nombre de salariés en insertion du-
rant 'année. Ce chiffre varie en fonc-
tion des sorties et du temps néces-
saire a I'organisation de sessions de
recrutement.

16

14

12

10

N
.i\é & wé\é &o{’ ,g\‘\

&

Moins de 6 mois

2
2

u Femmes

5

‘\}')\(\

12 3 23 mois 24 mois et plus
2 2
a4 7
Hommes

On constate que le Péle Emploi oriente
majoritairement des hommes. Tandis
que le PLIE oriente autant d’hommes
que de femmes. Le pourcentage de
femmes accueillies reste encore minori-
taire malgré les efforts de valorisation
aupres de nos partenaires prescripteurs
— orienteurs afin de favoriser la mixité
sur le chantier et les emplois pour un

— public féminin dans I’environnement.

Effectif mensuel
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7. Les motifs de sorties

SORTIE STATUT QPV PARCOURS PRO OU AUTRES
12/02/2022 RSA N Fin de contrat
18/02/2022 RSA 0 CDD 6 mois
04/03/2022 RSA 0 SIAE
19/03/2022 RSA 0 CDD 12 mois
20/04/2022 ARE/ASS N Rupture de la période d’essai
02/05/2022 RSA N CDD 9 mois
27/05/2022 RSA 6] Formation qualifiante
07/06/2022 RSA N Licenciement
16/06/2022 Aucun revenu N Fin de contrat
30/06/2022 RSA 0 Fin de contrat
15/09/2022 ARE/ASS 6] Rupture de la période d’essai
16/09/2022 RSA 6] Fin de contrat
26/09/2022 ARE/ASS N Rupture de la période d’essai
05/11/2022 ARE/ASS N CDD 3 ans
02/12/2022 Aucun revenu N Formation qualifiante
31/12/2022 RSA 6] Fin de contrat
31/12/2022 RSA N CDD 3 mois
31/12/2022 ARE/ASS 6] Fin de contrat
31/12/2022 ARE/ASS N SIAE
31/12/2022 ARE/ASS 0 SIAE
31/12/2022 RSA N Fin de contrat
31/12/2022 ARE/ASS N Fin de contrat
Dont
SORTIES Nombre BRSA
TOTAL
cD
Sorties vers emploi durable | COD > & mois hors SIAE et Contrat aidé 4 3
il TOTAL SORTIES VERS EMPLOI DURABLE 4 3
Iﬁ- Sorties vers un emoloi de Intérim ou CDD < & mois non aidé 1 1
E transition HUSS 'TOTAL SORTIES VERS UM EMPLOI DE X X
s i TRANSITION
n Formation pré qualifiante ou gualifiante 2 1
= Embauche dans autre SIAE 3 1
@ Sorties positives Contrat aidé
Mesure d'accompagnement
TOTAL SORTIES POSITIVES 5 2
TOTAL SORTIES DYMAMIQUES 10 6
Rupture période d'essai 3 0
il Licenciement 1 1
= Mon renouvellement du contrat ] ]
< Sans nouvelle du salarié / Démission
TOTAL AUTRES SORTIES CONMUES 12 7
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IV. L’accompagnement social et professionnel
L'accompagnement de personnes en parcours d’insertion sociale et professionnelle suppose la prise en

compte de la personne dans sa globalité (atouts et faiblesses) afin de pouvoir accéder a un emploi stable
et durable.

Les salariés sont suivis régulierement durant la durée du contrat.

1. Accompagnement individuel
Les salariés en insertion sont recus une fois par semaine par I'accompagnatrice. Le suivi des entretiens

individuels se fait grace au dossier du salarié ou est noté le contenu des entretiens, les objectifs fixés par
I'accompagnatrice et les objectifs que doit atteindre le salarié avec des échéances. Les premiers
entretiens permettent de poser un diagnostic global de la situation. Le but étant le recensement et
I’'analyse des freins a I'emploi. La suite des entretiens permet de construire par étape, la mise en place du
projet professionnel et la résolution des freins. En cas de nécessité, les salariés sont orientés vers les
partenaires compétents. L’accompagnatrice a I'emploi se rend régulierement sur |'épicerie pour
rencontrer les salariés dans un contexte moins formel et souvent plus propice aux échanges.

Par ailleurs, I’Accompagnatrice Socio-Professionnelle (ASP) assure un suivi rapproché des salariés en
insertion en organisant des entretiens avec les prescripteurs durant le parcours et en mettant en place
des temps d’immersion, c’est-a-dire des Périodes de Mise en Situation en Milieu Professionnel (PMSMP),
pour vérifier le projet professionnel et en programmant des temps de formation pour étre au plus proche
des attentes des employeurs et des réalités professionnelles extérieures... Et du potentiel de la personne.

Le parcours du salarié en insertion se déroule comme suit :

. Acquisition des
Mise en oeuvre des .
Recrutement du compeétences par la

moyens pour

salarié . - validation des postes
atteindre les objectifs de travail sur I'ACI
AN S AN S AN S
s ~N e N ' N\
Presentatlon_d_e ’I ACI Rédaction Fiu projet Obijectifs atteints
et des activites professionnel
AN S AN S AN S
s ~N e N ' N\

Bilan socio- Sortie de I'ACI (CDD,

Accueil du salarie professionnel CDlI, autre ACI, etc.)
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2. Accompagnement collectif

Le coordinateur du service anime une réunion d’équipe hebdomadaire. Les salariés en transition
professionnelle ont une possibilité concréte de s’exprimer sur les avancées et/ou les blocages de leurs
projets individualisés, d’échanger sur des dysfonctionnements éventuels, de faire part de leurs difficultés
avec certains collégues ou avec des bénéficiaires.

L’objectif de cette instance étant de leur permettre de dialoguer, de s’ouvrir aux autres et de constater
gu’ils sont entendus et que leurs souhaits sont pris en compte par 'ensemble de I'équipe.

C’est ainsi qu’ils retrouvent une certaine dignité et leur place dans la société.

a) Les temps collectifs
Une a deux sorties annuelles sont organisées par I'association pour I'ensemble des salariés du service de

I'Epi. Cette année, nous sommes allés sur l'ile d’If a Marseille puis avant les fétes de fin d’année, nous
avons déjeuné dans un restaurant arlésien renommeé.

La sortie estivale de cette année a consisté a visiter le chateau d’If. Nous avons embarqué sur un bateau,
visité le chateau d’If, déjeuné dans un restaurant en bord de plage et nous nous sommes baignés dans la
mer. Pour la plupart des salariés, certaines de ces activités étaient une découverte.

Ces journées servent plusieurs objectifs :

0 Accroitre la cohésion d’équipe

0 Démontrer qu’il est possible d’organiser des activités a moindre colt

0 Rassembler les salariés par des ressentis positifs communs; naviguer en mer par exemple.
S’apercevoir que I'on peut s’émerveiller ensemble d’une méme chose, quel que soit notre statut
professionnel et/ou social et ainsi rehausser la dignité de certains

0 Et enfin, apprendre a prendre du plaisir.

3. Diagnostics techniques et sociaux réalisés
a) Les principaux freins identifiés lors des entretiens individuels

Dont Dot
PROBLEMATIQUES NOMEBRE BRSA PV
La mobilité (absence de permis, absence de conduite longue . - .
periode)
Fragilité psychologigue 7 5 3
Urgence de la situation financiére 13 7 1
Les problématiques santé [addictions, maladies, etc.) 3 2 1
Le manque de gualification 14 Q 3
Projet professionnel inadapté 7 3 3
Peu ou pas d'expérience professionnelle 2 1 0
Mode de garde des enfants 4 3 1
Sans Domicile Fixe 2 1 1
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Le tableau ci-dessus met en évidence certains freins communs a plusieurs salariés. En effet, lors de la
phase de diagnostic, on constate qu’a I'entrée sur I’ACI, les salariés rencontrent des difficultés
financiéres, en raison des faibles revenus des minimas sociaux. Ce frein se leve progressivement durant le
parcours, car le salaire percu pendant la durée du contrat permet aux salariés de stabiliser leur budget. Il
apparait également qu’a I'embauche sur le Chantier d’Insertion, les salariés ont un manque de
qualification soit général soit en lien avec leur projet professionnel (notamment dans le cadre d’une
reconversion professionnelle). Dans la majorité des cas, ce frein se léve progressivement durant le
parcours par l'acquisition de I'expérience au sein de I'ACI et/ou par les formations aupres de prestataires
externes. Par ailleurs, on constate que les projets professionnels ne sont pas toujours réalisables et
réalistes au regard du contexte socio-professionnel-économique du territoire et/ou par le profil du
salarié. Enfin, certains salariés integrent le Chantier d’Insertion en portant avec eux une fragilité
psychologique, soit causée par une addiction (alcool, stupéfiants), soit par leur situation personnelle
(dépression, divorce, probléme financier...) ou encore par I'isolement induit par une longue période de
chomage.

b) Les freins et difficultés a trouver des solutions

12
10
8
6
4
. | I I s I s
0
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W Nature des freins m Difficultés a trouver des solutions

Le travail partenarial établi sur le territoire Arlésien permet de lever certains freins durant le parcours
d’insertion. En effet, dans le cadre de la mobilité, le P6le Emploi met en place une aide qui permet aux
salariés de passer le permis de conduire. Au niveau des problématiques personnelles rencontrées par les
salariés, multiples et diverses, elles se levent progressivement durant le contrat du salarié, par |I'écoute
active de I’ASP et le soutien dans les démarches administratives et d’orientation vers les partenaires
compétents.
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c) Les actions individuelles réalisées dans le cadre de 'accompagnement a 'emploi

Les entretiens individuels

TRAVAIL SUR LE CV : 21 dont 12 BRSA

Tous les salariés en parcours doivent travailler sur leur Curriculum Vitae. Que ce soit pour le réactualiser
ou le créer.

TRAVAIL SUR L'ENTRETIEN D’EMBAUCHE : 9 dont 6 BRSA

Plusieurs salariés ont fait des simulations d’entretien, dont un lors du forum de I’emploi sur Arles, avec
des animateurs extérieurs au chantier, et ce afin de se préparer pour les jobs dating notamment.

TRAVAIL SUR LE PROJET PROFESSIONNEL : 21 dont 12 BRSA

Le projet professionnel est systématiquement travaillé, mais le cumul des problématiques et I’aide a leur
résolution retardent I'accompagnement professionnel.

TRAVAIL SUR LE PROJET DE FORMATION : 7 dont 5 BRSA

Le projet de formation est quelques fois écarté car peu de personnes l’envisagent, par manque de
confiance souvent, sauf en ce qui concerne I’acces a la mobilité et I'acquisition d’un dipldme qualifiant en
vue d’une reconversion professionnelle.

L’ECOUTE ACTIVE : 21 dont 12 BRSA

Les salariés en parcours sont souvent en situation de souffrance et de manque de confiance en eux, et
ressentent des probléemes d’'image de soi ; les entretiens individuels sont un moment d’écoute active et
de motivation avec le soutien de I’accompagnatrice, mais aussi de I’encadrant technique et du

coordinateur.

Outre l'accompagnement vers |I'emploi, I'accompagnatrice soutient les salariés en parcours dans
I'apprentissage du classement des papiers, dans la constitution de dossiers tels que CMU, demande de
logement social, demande de prestation auprés de la CAF, transfert de dossier a la suite d’un
déménagement, etc. Mais aussi I'accompagnement au niveau du handicap, I'accompagnement santé-
addiction et le soutien dans les démarches juridiques.

Les entretiens tripartites

Certains salariés bénéficient d’un suivi global en raison de leur situation sociale, économique et médicale.
Ainsi, des tripartites sont organisées avec I’ASP et le coordinateur. Pour les autres situations, I’ASP
échange régulierement avec I'’ensemble des prescripteurs.
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Les projets professionnels des salariés en parcours

Le schéma ci-dessus met en évidence les projets

Projet professionnel professionnels des salariés a la fin de leur contrat

avec I'ACl. La majorité des salariés ont pour

projet de trouver un emploi en lien avec le projet

professionnel qu’ils ont travaillé avec I’ASP. En

effet, durant la durée du contrat, les salariés

auront effectué des PMSMP pour valider leur

projet et/ou se faire connaitre auprés d’éventuels

employeurs. lls auront également effectué des

formations de courtes durées pour acquérir les

1 compétences permettant d’accéder au métier

souhaité. Ensuite, certains salariés souhaitent

accéder a une formation de longue durée (> 6

mois). Ces formations sont souvent difficiles

d’acces et onéreuses. Le travail partenarial avec le

P6le Emploi d’Arles permet d’étre tenus informé

des Action de Formation Conventionnées (AFC) par P6le Emploi, renouvelées chaque trimestre. Enfin, une

partie des salariés n’arrivent pas a se projeter dans un emploi pour différentes raisons (addiction,

dépression, manque de confiance en soi...), malgré les accompagnements mis en place par I’ASP et les
partenaires concernés.

= Rechercher un emploi Souhait de prolonger leur contrat

¥ Faire une formation u Pas de projet

Les points forts durant le parcours
La polyvalence des taches et la

Points forts . . Lo
découverte de plusieurs métiers,
25

47,62 % des salariés considerent que

20 . / N .
le fait d’accéder a plusieurs travaux ou

15 métiers est un point fort au sein de

10 leurs parcours.
Le travail en équipe et le contact avec
. les bénéficiaires, 33,33 % des salariés

Acqmsmon

(5]

Accompagne Acquisition mettent en évidence l'aspect positif
Polyvalence connaissance| ment socio- Confianceen Relations dessavoirs- Activités
des téches set pro soi humaines :"ea}: de pouvoir se «resocialiser » et de
- ravall
experiences s 7 e o ) . .
rometorel 1o R 2 10 ; u 1 bénéficier « d’'une ambiance de travail

sereine » pendant leur contrat au sein
de I’ACI. L’acquisition de nouvelles connaissance et d’expériences, 42,86 % des salariés affirment que les
possibilités d’acquérir de nouvelles expériences et connaissances durant leur temps de présence au sein
de I’ACI représentent une plus-value.

L'acquisition des savoirs-étre au travail (ponctualité, autonomie, responsabilité...), 52,38 % des salariés
mettent en évidence I'acquisition des postures professionnelles lorsqu’on a une activité professionnelle.

L'accompagnement socio-professionnel (accompagnement, orientation, écoute), 100 % des salariés
soulignent I'importance de 'accompagnement en tant que point fort durant le contrat.

La confiance en soi, 47,62 % des salariés expriment avoir repris confiance en eux.

Les activités, 52,38 % des salariés affirment que les activités effectuées au sein de I’ACI permettent de les
rassurer sur leur potentiel concernant l'insertion professionnelle.
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Les salariés sont-ils préts a rechercher un emploi ?
Les résultats ci-dessus mettent en évidence un

Prét a rechercher un emploi pourcentage relativement élevé de salariés qui
déclarent de ne pas étre prét a partir de la structure a
la fin de leur contrat, ce qui semble corroborer leurs

déclarations concernant leur projet professionnel a la

sortie de I’ACI (cf. schéma projet professionnel).
Pas du tout prét
Tout a fait prét 33%

38%

d) Les Périodes de Mise en Situation en Milieu
Professionnel (PMSMP)

Les PMSMP permettent aux salariés de découvrir/

valider un métier afin de confirmer ou non leurs

objectifs  professionnels. Malgré l'intérét que

Moyennement prét
299 représente cette action, les salariés en transition
professionnelle hésitent a s’y engager. C’est un saut
vers le monde professionnel avec une évaluation
intermédiaire et finale qui releve leurs compétences et faiblesses. Ils craignent d’échouer ou de ne « pas

étre a la hauteur ».

Outre la découverte, les PMSMP permettent également d’initier une démarche de recrutement pour les
salariés préts a I'emploi.

L’Epi du Pays d’Arles : plus qu’un outil d’insertion
I. fonctionnement du lieu de distribution du service Epi

Ce service a pour but d’apporter une aide alimentaire aux personnes et aux familles précaires ; tout en
veillant au respect de leur dignité. C’est également un lieu de rencontre et d’écoute.

Nous avons pu constater une hausse des orientations de la part des travailleurs sociaux de retraités et de
salariés souvent en CDI ou CDD long, ne pouvant plus subvenir a leurs besoins alimentaires, du fait de
revenus modestes et d’'une hausse importante des charges de toutes sortes (alimentation, énergies...).

Pour qu’un résident de la communauté d’agglomération Arles Crau Camargue Montagnette (ACCM)
puisse bénéficier de ce soutien alimentaire, il doit passer par ce processus :

" slne assistante sodiale |

repére le besoin
alimentaire

*Elle calcule le reste a
vivre de la personne,
qui doit &tre < 10€ [
jour / pers

Identification du
besoin

ErrvuiEtRBceptide""'-

|a fiche d'intégration

=| ‘assistante sociale
rempli et ervoie la fiche
d'integraticn a I'epicerize

=[Dans les 15 jours qui
suivent k= réception de la
fiche, la personne est
app=lée pour un rendsz-
vous a I'épicerie

= "hdtesse ou I'hite
d'accoueil, accueille le
bénéficiaire, cree sa fiche
{nom, prénom,
composition familiale,
dates des droits, n® de
teéléphone) et expliqus le
fonctionnement.

=Dans le cadre d'une
gratuits, une inscription
est faite sur la fiche du
béneficiaire.

Accueil du nouveau
béneficiaire
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Depuis la fermeture de I’épi du Pays d’Arles du Trébon, les horaires d’ouverture au public sont les

suivants :

Du lundi au vendredi, de 10h00 a 12h30 et de 13h30 a 16h00

La participation financiere dépend de la catégorie de produits :

Produits secs (riz, pates, céréales, pain de mie, conserves, légumes, fruits, huiles...) : 0,50€ / kg

Produits frais (sandwichs, fromages, yaourts, pate a tarte, charcuterie...) : 1,00€ / kg

Viandes (saucisses, volaille, steaks hachés, ...) : 2,00€ / kg

Depuis plusieurs mois, I'épicerie propose des produits surgelés (beurre, poulet, [égumes...) et du poisson

invendu, péché dans I'océan Atlantique, que récupere un chantier d’insertion situé en Bretagne et dans le

Nord a la fin des criées de différents ports de péche. Nous le proposons aux bénéficiaires a 3,50€ / kg.

Afin d’accueillir au mieux les bénéficiaires, le service Epi doit étre le plus opérationnel possible. C’est pour
cela que les taches et les activités a effectuer sont prédéfinies et réparties en fonction des capacités de

chacun.

Une journée type se décompose ainsi :

Avant
I'ouverture

Ouverture

lournge

Fermeturs

+Les livreurs vont réecupérer les dons alimentaires dans les magasins
*Les magasiniers effectuent le réazsort de I'épicerie en produits sacs
s'hote d"accusil prépare les fiches des bénéficiaires de |z journee
sLes livreurs dechargent les camions et les nettoient

+Les magasiniers trient, rangent et mattent en rayons les denrées

s'hote de caisse s met 3 son poste
s'hote d"accusil gére les benéficiaires

#Les livreurs continuent les collectes et evacuent les déchets (cartons, cagettes) en
déchetterie

*Les magasiniers veillent au réassort de I'épicerie tout au long de la journée
*'hote de caisse et d'accueil restent 2 leur poste

+'ensemble de 'aguipe trie et vérifie les denrées alimentzires puis nettoie I'epicerie
selon un protocole etabli

+Un responsable comptabilize |z caisze de |z journes et prépare le fond de caisse du
lendemain
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II. Les données statistiques des bénéficiaires

1. La courbe des familles bénéficiaires

Nombre de familles inscrites

il e

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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o

1001

(=]

0

® Familles inscrites

Le diagramme ci-dessus
met en évidence les
différents prescripteurs du
territoire  Arlésien. Les
orientations de la MDS
représentent 51 % des
demandes d’intégration et
20 % par le CCAS.

Par ailleurs, nous
constatons une
augmentation importante
des demandes sans
participation financiere
orientées par les
travailleurs sociaux. En
effet, la demande de
gratuité en 2022
représente 12277,20 euros
de denrées distribuées
gratuitement, soit 9 % du
chiffre d’affaire réalisé.

Le diagramme ci-dessus indique le
nombre annuel de familles
bénéficiaires du service et le nombre
total des personnes composant ces
familles.

M Total des bénéficiaires

ADAMAL
ADDAPT 13
AEMO
AMA

CADA

CAF
CARSAT
CCAS
HOPITAL
MDs

PLIE
REGARDS
SAVS
SOLIHA PROVENCE
SoLT
TUTEURS
UDAF

2. Services sociaux de provenance

Les organismes prescripteurs

De méme, le recourt au crédit est en nette augmentation. Cette année prés de 29,3% de bénéficiaires ont
demandés a bénéficier d’un crédit, qu’ils remboursent durant I'année. Cela représente 7288.82 euros de
crédits accordés dont 1012,46 € restant a devoir au 31/12/2022.



L’approvisionnement de I’épicerie
Les récentes évolutions réglementaires Loi n°2016-138 du 11 Février 2016 relative a la lutte contre le

gaspillage alimentaire encouragent I'ensemble des acteurs a prévenir le gaspillage, en optimisant leur
gestion interne, puis, en reconditionnant ou en faisant don des éventuels excédents.

Durant I'année 2022, le service Epi du Pays d’Arles a collecté et redistribué 150 tonnes de denrées
alimentaires aux personnes bénéficiaires, alors qu’en 2021, nous avions récupéré 135 tonnes de
marchandises, soit une augmentation de plus de 10 %.

Ces produits proviennent de la Banque Alimentaire et des collectes hebdomadaires auprés des grandes et
moyennes surfaces partenaires de |'association. Nous collectons auprés d’hypermarchés situés a Arles
(Leclerc, Intermarché Fourchon, Géant Casino et Monoprix), St Rémy de Provence (Intermarché),
Chateaurenard (Super U).

Ce partenariat aupres des grandes surfaces nous permet également de collecter des denrées non
alimentaires comme des jeux vidéo ou des vétements.

Nous avons également établi des partenariats avec la Compagnie Fruitiere de Chateaurenard chez qui
nous récupérons des bananes chaque semaine et avec la société Phénix qui nous propose régulierement
des collectes ponctuelles en remplacement d’associations ne pouvant récupérer les denrées pour des
raisons diverses (manque de personnel, fermeture annuelle...).

De plus, nous achetons a moindre co(t des fruits et |égumes a la SIAE les Jardins de la Méditerranée, qui
récupere ces produits frais invendus au MIN d’Avignon ou ils sont installés.

Et enfin, nous participons a la collecte annuelle organisée par la Banque alimentaire, qui a lieu 1 fois par
an dans les grandes surfaces partenaires. Celle-ci se déroule en novembre et nous sommes installés dans
les galeries marchandes ou nous expliquons aux clients les produits prioritaires a acheter.

En 2021, nous avons ainsi collecté 6 tonnes de marchandise grace a cette action et 5 tonnes en 2022.
Nous avons constaté que le nombre de donneurs était sensiblement le méme qu’en 2021 mais que leurs
dons se sont amenuisés. Cette diminution s’explique entre autres par la crise économique actuelle.

Une nouvelle prestation au service des bénéficiaires
Depuis avril 2022, I'association a recruté une diététicienne afin de proposer aux personnes accueillies des

ateliers gratuits de prévention, d’informations, d’éducation nutritionnelle et de sensibilisation a la

nutrition.

Elle a également mis en place des fiches recettes avec les denrées de I’Epi pour cuisiner sainement a petit
prix.

Suite aux interrogations concernant les habitudes alimentaires de la part des bénéficiaires, la
diététicienne a réalisé un magazine comportant des articles relatifs a I'importance de I’hygiéne bucco-
dentaire, des repas équilibrés et les conséquences d’une alimentation déséquilibrée pouvant entrainer un
surpoids ou au contraire une dénutrition.

Ce magazine est distribué gracieusement aux personnes désireuses de lutter contre la malbouffe et est
édité trimestriellement.

Courant 2022, la diététicienne, des stagiaires éducatrices spécialisée et des professionnels de la santé ont
organisé un forum autour de I'alimentation saine pour tous. Les intervenants ont été sollicité

particulierement sur les complications de |'obésité et les préjugés alimentaires
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Les perspectives pour I'année 2023

1. Distribution alimentaire ambulante 2 RS
" ; X . . . P RS
Le projet avait été lancé en 2020, néanmoins, le contexte sanitaire a mis un coup d’arrét a ce projet

ambitieux. Cette année, nous avons relancé les communes du territoire pour établir un partenariat. A ce
jour, des partenariats ont été signé avec les communes de Fontvieille, Mouriées, Aureille et les Saintes
Maries de la Mer. Communes dans lesquelles le camion ambulant se rend de fagon hebdomadaire afin de
servir les familles inscrites aupres des CCAS.

2. Développement et renforcement d’'un réseau partenarial

Face a I'augmentation de familles bénéficiaires de I'Epi du Pays d’Arles, il est primordial d’élargir le
partenariat a des producteurs locaux et des grossistes de I’alimentation pour collecter davantage de
produits frais, notamment des fruits et légumes, qui sont les denrées alimentaires les plus rares, étant
donné le processus de maturation rapide de ces derniers.

Nous proposons aux producteurs locaux de glaner leurs produits aprés les récoltes. Cela signifie que nous
passons dans les champs ou vergers cueillir les fruits et légumes laissés volontairement par les
professionnels car invendables du fait de leur calibrage ou de leur aspect.

Pour pallier I'accroissement de la file active des bénéficiaires du service, nous participons a des groupes
de travail pour élargir les possibilités de travailler avec les producteurs locaux.

3. Le déploiement des actions diététiques

Afin de compléter sa prestation de services, la diététicienne va proposer des consultations gratuites aux
bénéficiaires. Dans le but de permettre une répercussion positive sur leur facon de se percevoir.

Conclusion

Fin décembre, une remise en question sur le service du chantier insertion concernant son financement et

sa continuité a venir.

Nous avons ceuvré pour que les salariés en transition professionnelle puissent retrouver un emploi au
plus vite. Apres avoir contacté diverses SIAE arlésiennes, la plupart des salariés ont été recruté au sein de
leurs chantiers d’insertion.

Nous mettons en place des stratégies au vu du contexte actuel (modification des horaires d’ouverture,
réorganisation des collectes...) afin d’optimiser le service et la qualité de travail des salariés dans le but de
satisfaire au mieux les bénéficiaires.

Pour permettre la continuité de nos actions, nos partenaires sont toujours présents et disponibles pour
ceuvrer avec I’Association Maison Accueil et nous les en remercions.

"’ s La tournée du camion ambulant n’a pas démarré sur des chapeaux de roues, un
démarrage lent mais la puissance est montée progressivement, ce qui permettra, a la

¥ fin du premier semestre 2023, de remplir son réservoir de nouvelles communes

partenaires.
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LE JER DE 'AMA

Service d’accompagnement des Jeunes En Rupture

Ce nouveau service de ’AMA voit le jour au sein de l'institution en nhovembre 2022.

Une équipe composé de 3 personnes:

1 coordinateur, 1 éducatrice et 1 apprentie éducatrice
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Dans le cadre du renforcement du droit a I'accompagnement des jeunes en difficulté et confrontés a un

risque d’exclusion, I'Etat a créé le dispositif « 1 jeune 1 solution ». Ce dernier a pour outil

d’accompagnement le contrat d’engagement Jeune porté par les MLJ. (CEJ).

Le contrat signé avec la mission locale jeune est ouvert aux jeunes de 16 a 25 ans, voir 29 ans pour les

jeunes en situation d’handicap, qui ne sont pas dans un parcours scolaire, de formation et présentant des

difficultés a I'accés a I'emploi. Il comprend 15 h a 20 h d’accompagnement hebdomadaire visant une

insertion durable dans I'emploi pour une durée de 6 mois a 12 mois et exceptionnellement, 18 mois.

En raison des freins sociaux, médicaux et d’insertion, certains jeunes sont exclus de ce dispositif.

Les missions:

Le service JER de I’Association Maison d’Accueil a pour
mission de :

-Repérer les jeunes de 16 a 25 /29 ans en errance,
rupture sociale, médicale, d’insertion scolaire ou de
formation.

-Proposer un accompagnement social global pour lever
les freins a la possible signature d’un contrat
d’Engagement Jeune.

-La stabilisation des volets sociaux préalables a un projet
d’insertion durable en co-accompagnement avec la ML
du territoire.

La permanence (continuité) de I'accompagnement et le
maintien du lien ainsi que la prise en compte du droit a la
rupture de parcours et les possibles aller-retours sur le
service, sont des piliers de la réussite du dispositif.

Le public accueilli

b |
OUVERNEMENT Portail national des directions régionales
ibereé

de Féconomie, de femplol,
du travail et des solidarités

Financement de ce projet - DREETS-

Les jeunes de 16 a 25 ans, voire 29 ans s’ils sont
reconnus travailleurs handicapés, et qu’ils rencontrent
des difficultés d’accés a I'emploi durable, qui ne sont
pas étudiants et ne suivent pas de formation.

- Jeunes sans ressources et éloignés du service public
- Absence de logement stable.

- Public sortant de I’ASE, suivi ou anciennement suivi
par la PJJ, sortant de prison, Mineurs non accompagnés
ou bénéficiaire d’une protection internationale.

- Niveau de qualification faible jusqu’au Bac et cibler
sur le public décrocheur.
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Objectifs : Remobilisation du jeune dans son

parcours d’insertion jusqu’a I’accés a un emploi

durable.

Une démarche aller-vers pour repérer les jeunes en rupture
Une démarche d’accompagnement vers la mission locale en
vue de la contractualisation d’un CEJ.

Un co-accompagnement avec la mission locale a I'issue de la
signature du contrat pour permettre de poursuivre son
insertion, dans les meilleures conditions, jusqu’a la sortie du
dispositif CEJ. Une aide ponctuelle d’accompagnement sera
possible pour sécuriser une insertion durable du jeune.

)

(AN ™\
=

J

Ces deux premiers mois ont permis:
= se faire connaitre aupres de nos partenaires,

créer les outils nécessaires pour le bon fonctionnement du service,

Parcours : Proposer un

accompagnement sans rupture

adapté a la situation du jeune en

levant les freins a l'insertion par :

Un logement : acces et / ou maintien
dans le logement leviers majeur de
I'insertion sociale et professionnelle.
La santé : acces a la santé,
accompagnement aux soins.

La mobilité : orientation et travail en
partenariat avec les acteurs de la
mobilité du territoire.

L’acces aux droits : aide a la constitution

de dossiers, administrative, ...

La gestion du budget : Cette aide est un

jalon essentiel pour I'acces et le maintien

dans le logement.
Actions de socialisation

Durée de prise en charge

La prise en charge au sein du service JER est
contractualisée par la signature d’un contrat de
séjour et du réglement de fonctionnement pour une
durée de 6 mois. Toute prolongation de la prise en
charge s’appuiera sur la réalisation du projet

individualisé.

=
= commencer aux éducateurs d’aller sur le terrain a la rencontre des jeunes
=

Rechercher les logements

Le rapport d’activité 2023 sera |'occasion de jeter un regard rétrospectif sur les réalisations de I'année écoulée de ce nouveau

service.
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CARNAVAL 2022, VIVRE UN PEU DE FOLIES :

Etre bien dans son emploi pour bien accompagner les personnes_accueillies!




L’association Maison d’Accueil a convié ses salariés a un séminaire bien-étre
/\ au sein d’un cadre idyllique. Durant toute une journée, accueillis a I’'h6tel Best
Western de Fontvieille, nous avons bénéficié de [lintervention d’une
animatrice psychothérapeute de formation et professeur de yoga. La journée a
commencé par un petit-déjeuner suivi d’'un cours de yoga nidra puis d’un yoga dynamique pour les plus
déterminés. Aprés une pause déjeuner, elle nous a initié a la prise de conscience des différents sens du
corps humain par le biais d’un massage. En bin6me, nous avons découvert des techniques de relaxation
simple, a réitérer seul et accompagné. Au milieu de ces activités, les salariés ont pu profiter de la piscine
et du jardin pour se détendre, créer du lien et accroitre la cohésion du groupe entre les services et la

Veyage gers (o Gion elie |
o — P

JOURNEE

Séminaire 2022

Assodaion Maolson o Accueil

Direction.

BIEN ETRE AU TRAVAIL DES SALARIES
A 'AMA, le bien étre des salariés est tout
aussi important : en effet, travailler dans de
bonnes conditions permet une efficacité

toujours plus grande dans la prise en

charge des personnes accompagnées.



Les actions collectives de
I’AMA

Bien plus qu’un simple chemin de passage,

I’Association Maison d’Accueil se veut étre un lieu ressource de rencontres et de partages.
Pour ce faire, des actions collectives sont ainsi proposées par les différents services de I’Association

aux personnes accompagnées.
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GEH & CAFES RENCONTRE

La participation des personnes accompagnées
A I’AMA nous prenons en compte la parole et les besoins des personnes accompagnées.

En 2022, en lien avec I’évaluation interne, nous avons retravaillé sur le Groupe d’Expression des Hébergés
et avons proposé un nouveau projet, le Café rencontre.

Le Groupe d’Expression des Hébergés (GEH)

Apres la période de la pandémie, nous avons commencé a remettre en place les activités collectives. En

effet, le collectif fait partie intégrante de I’'accompagnement des personnes hébergées a I’AMA.

Avec le GEH, nous garantissons la qualité de l'accueil avec la participation des personnes hébergées

(APVVI et CHRS). Il a pour but de :

=  Faire participer les hébergés a la vie de l’association et ainsi prendre part aux décisions les
concernant

=  Aux hébergés d’exprimer leur voix

En 2022, nous avons organisé 2 GEH dont un s’est fait a I'extérieur autour d’'un pique-nique afin de

dynamiser la rencontre. En effet, la temporalité de I’hébergement, en moyenne 6 mois, ne permet pas

aux personnes de s’investir completement.

Le projet : Café rencontre

En réponse aux besoins des personnes

accompagnées, le Café rencontre s’adresse a

" toutes les personnes accompagnées par I'’AMA

‘ (APVVI, ASELL, CHRS). Il a été pensé comme un

Ca’é'é/ MWW lieu de rencontre convivial, de partages
d’informations et d’échanges d’expériences

personnelles ; un temps informel ou chacun serait

TOUS LES 1 ER VENDREDIS libre de venir et de partir a sa guise.

DU MOIS DE 9H30 A 11H30
Notre premier CAFE RENCONTRE a eu lieu le 1%

avril 2022. 1l est encadré par deux a trois
travailleurs sociaux. Il s’inscrit depuis, tous les 1°'s
vendredis du mois.

J‘;—Nous avons pu observer que ce temps collectif
permettait de favoriser les rencontres entre des
~ [N personnes issues de générations, de cultures et de
AN k/ milieux différents et surtout de rompre

('l'\ \+ I'isolement.
‘\tj/r—"’\‘ . : ~
(/s Lieu: AMA : = ‘ \ L ., , )
Rue Gérard Gadiot - ZAC Fourchon Les équipes se sont appropriés se temps d’accueil
15200 Arles ) quireprésente un outil supplémentaire a nos
; actions.

- Nous espérons que les personnes accompagnées
continueront de se saisir de ce rendez-vous
mensuel et que des idées ou des projets pourront
en émerger en 2023.
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SORTIES INDIVIDUALISEES — MAI 2022

Au sein de I’Association Maison d’Accueil, des sorties‘
g &

individualisées sont mises en place et proposées aux
I

familles hébergées. Le but étant de partager un temps
personnalisé avec les personnes accueillies pour lwﬁ_

" territoire Arlésien. Ce projet est en amont réfléchi pour .-
4 répondre a un besoin de localisation sur la commune ou |-
ses environs et de créer un lien de confiance entre
I’équipe éducative et les personnes accompagnées. Le 18

mai 2022, nous avons accompagnés une famille au Vieux
S Mas de Beaucaire. Cette sortie a pu éveiller la curiosité de tous et renforcer les liens familiaux.

PREOPCOCROOPOOORROE

VISITE DU MUSEE REATTU ARLES 01/06/2022 et le 22/06/2022

Nous avons la chance de bénéficier un partenariat avec culture du coeur qui propose un accés a la culture gratuitement. En
2022, nous avons pu organiser plusieurs sorties :

Nous sommes rendues 3 fois au musée REATTU a Arles d’Avril a juin 2023, des familles qui n’étaient jamais allées au musée
sont venus et étaient ravies. Des ateliers en lien avec le théme de la visite ont été proposés a chaque fois.

PRPPPEPREPLRERPEREEE

COLONIE LIONS CLUB — JUILLET 2022

Les membres Lions sont des hommes et des femmes qui donnent

volontairement de leur temps a des causes humanitaires. Fondée en 1917, I'association a pour devise "NOUS SERVONS".

Le Lions Club d’Arles Camargue organise des actions spécifiques au profit de ses ceuvres locales, nationales ou internationales.
Fondé en 1960, il est aujourd’hui mixte et composé de 28 membres.

La devise du club est de « servir et aider » les populations en souffrance.

Plusieurs manifestations sont menées durant I’année sur le territoire dont la totalité des excédents leur permet de financer des
actions auprés des personnes en difficulté et diverses associations caritatives.

Sensible aux valeurs de 'AMA et aux besoins des personnes accueillies au sein de notre Association, le club méne depuis
plusieurs années des actions en faveur des personnes et familles accompagnées par I’AMA.

Grace aux moyens déployés par le Lions Club ainsi que par I’Association Vacances Plein Air et grace au dévouement de ses
adhérents, 5 enfants accompagnés par I’AMA ont pu profiter d’'un séjour de deux semaines en colonie de vacances
généreusement offert par le Lions Club d’Arles Camargue, Paradou les Alpilles.

Ce séjour s’est tenu du 10 au 24 juillet 2022 au centre de vacances de Bois de Bertrand a GENOLHAC, un centre en pleine
nature niché au coeur du parc national des Cévennes. Au programme : activités de plein air, vie de groupe, activités sportives et
manuelles !

Les enfants ont pleinement participé aux activités proposées et ont d’ailleurs exprimé leur joie et leur satisfaction des leur
retour du séjour.

Cette collaboration est une vraie richesse pour la vie de notre Association et nous espérons mener encore beaucoup d’actions
ensemble !

PRPPPEPREPLRERPEREEE
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SEJOUR ANCV - JUILLET 2022

Le CHRS de ’AMA a organisé un séjour collectif en faveur de 20 personnes accompagnées durant les vacances d’été 2022.
Ce séjour a eu lieu du 25 au 29 juillet 2022 dans la ville d’Ancelle, dans le département des Hautes-Alpes.

L’équipe du CHRS au grand complet a en effet élaboré ce projet a la suite du Webinaire « vacances pour tous » organisé par
I’Agence Nationale pour les chéques vacances le 8 avril 2022.

Chaque année, I’ANCV propose a leurs organismes partenaires dont la FAS fait notamment parti, différentes aides au
départ en vacances ; parmi lesquelles les Aides aux Projets Vacances (APV). Versées sous forme de Chéques-Vacances, les
APV peuvent couvrir jusqu’a 80% du cout total d’un séjour.

L’occasion pour le CHRS d’organiser un séjour collectif a grande échelle ! L’enjeu de ce séjour était en effet, de permettre a
plusieurs familles et personnes isolées de partir en vacances, de dynamiser le collectif au sein de I’AMA mais aussi
d’autoriser ses personnes a réver en leur faisant découvrir pour la plupart le charme de la montagne.
Des le mois de mai 2022, les professionnelles du service se sont donc mises en action pour proposer un projet de qualité et
adapté aux attentes des personnes accompagnées. Aprés de nombreuses heures de recherches, le projet a pu étre rédigé et
présenté a la Direction de I’Association qui a donné son aval.
Le 28/06/2022, le projet accompagné de la demande de financement a été transmis a I’ANCV qui a accepté de nous suivre
dans cette aventure.
Deés réception des cheques ANCV, tout est allé tres vite ! Le départ étant prévu le 25 juillet 2022, toute I'equ 0
LY "
aration du séjour, a I'organisation du départ et a la mise en condition des familles,
s pris la route le lundi 25 jmllet 2022 Et des le début de notre sejour nous avo

Petit retour en image :
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UN BUS POUR AVIGNON - JUILLET 2022

L’Association Maison d’Accueil a pu proposer une journée
au festival d’Avignon grace au soutien de Culture du coeur B
et de la CAF. Ce projet a destination des familles
accompagnées au sein de I’association a permis aux
personnes n’étant jamais allées au festival de découvrir cet ¥4
événement culturel incontournable.

Une réunion collective a été proposée dans les locaux de
o 'AMA. La médiatrice culturelle de culture du cceur a pu
recueillir les envies des personnes et ainsi, proposer un
spectacle adapté aux compositions familiales et aux :
attentes du groupe.

Neuf personnes de I’AMA, dont un travailleur social, ont
pris le bus au départ d’Arles pour se rendre au Festival d’Avignon. Nous avons piqueniqué au Rocher des Doms, visité le centre
d’Avignon et assisté a un spectacle de magie.

Toutes les personnes présentes ont été enchantées de cette sortie, soulignant la convivialité de la journée, le plaisir et I’évasion
ressentis.

RESPIRATION Marion

Respiration est un programme facilitant I’accés aux pratiques culturelles et aux sciences pour les familles et enfants vivant dans
une situation de grande précarité et d’isolement.

Trois réseaux associatifs nationaux, la Fédération des Acteurs de la Solidarité, Culture du Ceoeur, et I’Association Les petits
débrouillards, se sont uni pour proposer des projets de territoire et un programme de sensibilisation des professionnels.

L’Association Maison d’Accueil, membre de la FAS PACA CORSE et adhérent a Culture du Coeur a souhaité bénéficier de ce
soutien. Dans un premier temps, deux travailleurs sociaux de I’AMA ont participé au programme de sensibilisation pour ensuite
construire un projet répondant aux besoins des publics accompagnés au sein de I’Association.

Le constat de départ était une difficulté des publics a profiter du centre-ville d’Arles et de ses richesses.
Les objectifs principaux fixés au moment de I’élaboration du projet étaient :

- Permettre la découverte et I'appropriation du territoire aux nouveaux arrivants

- Favoriser la mobilité et la découverte

- Solliciter I'implication du public dans la co-construction du projet

- Encourager les échanges, le lien social, le partage d’expérience ou de savoir
Les aléas liés a la pandémie nous ont freiné dans la mise en ceuvre du projet.

En 2022, nous avons pu inviter les personnes intéressées a coconstruire le projet. Nous avons convenu ensemble de se fixer
comme objectif de travailler sur la mobilité ainsi que la découverte de la ville et du patrimoine d’Arles en alliant visite de sites,
médiation artistique et scientifique.

Trois dates ont été programmeées en ce sens pour 2023. Un référent Culture du Coeur a été nommé ainsi que deux référents
« Respiration » afin de garantir le bon déroulement et la persistance du projet dans le temps.

L’ensemble des travailleurs sociaux est mobilisé pour faire vivre ce projet que I’Association Maison d’Accueil souhaite voir
perdurer.
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CINE DEBAT — CULTURE DU CCEUR - JUILLET 2022

Fin juillet, un ciné débat a été organisé au sein des locaux de I’AMA, pendant les grosses chaleurs de I'été, nous avons projeté
le film « I'ascension » animé par la référente d’antenne d’Arles culture du cceur. Des adultes et des adolescents sont venus, ils
ont apprécié ce moment d’échange autour de la découverte de la culture de I’autre et du challenge que s’est donné I'acteur
principal du film, Samy, de gravir I’Everest.
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VISITE DU MUSEE DES ALPILLES SAINT REMY DE PROVENCE 31/08/2022 — APVVI
Nous avons bénéficié de places gratuites par I'intermédiaire de Culture du Cceur. La médiatrice culturelle a réussi a capter

I'intérét de chacun en intégrant le jeu lors de cette visite d’1h30. En effet, avant de démarrer la visite, la médiatrice a fourni
aux enfants des livrets d’activités a réaliser pendant la visite : objet a retrouver, a identifier, dessins d’ceuvre a réaliser... Les
mamans avaient donc plus de liberté pour visiter tranquillement le Musée et poser des questions a la médiatrice si elles le
souhaitaient. A la fin de la visite, la médiatrice a invité les familles a participer a un atelier « gravure » et chaque personne a pu
repartir avec sa création. Nous avons déjeuné dans une pizzéria a Saint Rémy. Les enfants se sont bien entendues et les adultes
ont pris le temps de discuter pendant ce temps. Pour terminer cette journée, nous nous sommes promenées dans la ville puis
nous sommes rendues dans un parc de jeu. Ce fut un agréable moment, apprécié par toutes les familles présentes et les
éducatrices du service.
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RENCONTRES DE LA PHOTO 16/09/2022
En partenariat avec Culture du Cceur, a une sortie destinée aux familles accompagnée par I’AMA, s’est déroulée a Arles dans le

cadre des Rencontres de la Photo. Pour accompagner les familles en situation de précarité vers la culture, une présentation du
pass’ culture gratuit leur a été faite. Les familles accompagnées ont visité ensuite 2 expositions sur le théme de la nature.
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VIEUX MAS CHRS (OCTOBRE 2022

Les temps collectifs permettent des moments d’échanges et de
sociabilisation pour les familles accompagnées par I'’AMA. Ce
mercredi 26 octobre 2022, de 12h a 16h, ’AMA a pu proposer
une sortie collective au Vieux Mas de Beaucaire a certaines
familles accompagnées au sein du CHRS et de I’APVVI. Nous avons
ciblé les familles récemment arrivées a I’AMA et également celles
qui n"avaient pas encore eu I'occasion de participer a une sortie
ou une activité collective. Les objectifs de ces temps peuvent étre
multiples : les familles accueillies dans les différents services
arrivent souvent d’endroits distincts. Il semble donc important de
leur faire visiter et découvrir de nouveaux lieux, pour créer des

espaces de rencontre et de sociabilisation et ainsi favoriser leur
participation. Des sorties comme celle-ci peuvent aussi étre
bénéfiques pour redécouvrir la nature, le changement d’air, la relation humain-animal, dans le but d’apporter un mieux-étre.
Elles peuvent aussi favoriser |’éveil des tous petits.

Afin qu’elles puissent y retourner par leurs propres moyens si elles le désirent, nous avons pu donner rendez-vous aux familles
a 'AMA pour effectuer un départ groupé en voiture avec les professionnelles du CHRS et de I’APVVI. Les familles ont apporté
leur pique-nique pour un moment convivial. Le vieux mas ouvre ses portes de 13h30 a 18h. Ce jour-la, nous avons eu la
possibilité de manger sur place avant la visite. L’AMA s’est aussi chargée de prévoir le nécessaire pour prendre le go(ter sur
place avec I'ensemble du groupe.
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ATELIER CREATIF NOEL

Pour préparer les fétes de fin d’année, des ateliers créatifs sont
proposés a l'ensemble des familles et des personnes
B accompagnées par I’Association Maison d’Accueil.

En I'occurrence, le 4 novembre 2022, nous avons proposé un
atelier créatif a destination des enfants afin que les parents
puissent participer au projet intitulé : « un instant pour soi ».

y Les créations sont personnalisées selon les envies des
/ participants et serviront a décorer les locaux de I’Association [ 4
= pour I'occasion.

NOEL AMA 2022

Comme chaque année, ’AMA a tenue a organiser une féte de Noél pour les personnes accompagnées par les différents
services de |’Association.

La salle que nous avions loué pour |'occasion était remplie.

Chaque personne s’était apprétée pour venir et semblait contente d’étre la. Les personnes ont facilement échangé
les unes avec les autres.

A 14h, lors de I'arrivée des familles, des ateliers de maquillage et de dessins étaient proposés aux enfants. Ceux-ci
ont été pris d’assaut et ont remporté un vif succés !

Le spectacle a été apprécié par les enfants qui se sont montrés participatifs quand le personnage « Mélusine » leur
posait des questions.

La tombola organisée a suscité I'intérét de tous car de jolis lots étaient en jeu pour les petits comme pour les
grands.

Le moment de la remise des cadeaux était évidemment trés attendu et personne n’a été décue !

Le go(ter de petites patisseries a également été apprécié !

A leur départ vers 16h, les familles ont verbalisé avoir passé un bon moment, avis partagé par les professionnels
présents.

Des travailleurs sociaux ont pris des photos pour immortaliser ce moment et ces jolis sourires des petits comme des
grands !

Frlelslalslsllsleletetetel el et
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ATELIER BIEN ETRE FAMILLE

« La vie n’est pas un long fleuve tranquille » et certaines
étapes sont difficiles a franchir ou a traverser et peuvent
laisser des traces. Etre a I'écoute de soi, oui, mais quand et
comment ? A ’AMA, nous avons décidé de pouvoir proposer
un temps pour « prendre une pause » et « accompagner
autrement ». Pour ce faire, nous avons fait appel a Sabine
GARCIA, intervenante bien étre, “artisan de lumiere” et
“guérissologue” qui a présenté un premier atelier intitulé “la
Clé du bien - étre par 'AMA”. Elle a proposé par la suite des
séances individuelles a toutes:les personnes accompagnées
par I'Association par. le biais de.massage, soins énergétiques
ou simples échanges sur un sujet désirant étre abordé par la
personne accueillie. Ces séances proposaient 3 ou 6 créneaux
horaires sur une demi ou une journée ou chacun pouvait
s’inscrire en amont. En tout, sur I’année 2022, 7 ateliers ont
pu avoir lieu (soit un, deux ou trois par mois suivant le fait
que cela se déroule sur une journée ou une demi-journée) et
tous ont rempdrté un franc succes aupres des personnes qui
ont pu y participer (soit 42 au total puisque tous les créneaux
horaires étaient pris a chacune des séances proposées). Ces
séances permettent de sortir de leur isolement les personnes
les plus fragiles, d’inscrire les personnes accompagnées dans
une dynamique d’échanges afin de recréer ou de développer
du lien social, de travailler I'image de soi et de valoriser les
potentiels de chacun, mais avant tout de repérer ses besoins
pour libérer les tensions du corps, les émotions et ainsi
favoriser le lacher prise, la résilience, la confiance en soi...
Prendre soin de soi résulte avant tout de la prise de
conscience qu'’il s’agit~d’une nécessité. C’est se donner la
possibilité d’un coup de pouce.a'soi = méme. Un tremplin !
Prendre de soin de soi est en quelque sorte un contrat de
bienveillance que l'on passe entre soi et . soi.. Sabine
GARCIA permet donc aux personnes accompagnées un
moment de bien étre, de relaxation, de reconnexion avec son

corps. Les objectifs de ses interventions sont également de’

répondre a des besoins qui ne soient pas primaires comme
c’est souvent le cas dans les situations d’urgence sociale et
de précarité des personnes que nous pouvons accueillir. Il
s’agit 1a de pouvoir permettre une meilleure estime de soi,
de pouvoir s’autoriser “a prendre un temps pour soi”. Tous y
travaillent la confiance en soi, la revalorisation de son image,
la reconstruction de son identité aprés des épisodes

traumatiques. Ces séances sont particulierement adaptées

pour l'ensemble des personnes accompagnées par les
de I'AMA. En effet,
majoritairement confronté a un stress quotidien dii parfois a

services éducatifs le public est
une situation administrative incertaine et souvent a une
proposer
permettant de porter une attention particuliere a la

précarité grandissante. Leur ces séances
respiration, a la concentration, les aides a se recentrer sur
eux — mémes. Elles permettent aussi d’apaiser le mental,
renforce les capacités d’attention, la gestion des émotions et
du stress et la revalorisation de I’estime de soi. Elles peuvent
aussi favoriser un meilleur sommeil, souvent perturbé par
ces situations de précarité. L’AMA, « convaincue qu’il existe
une solution pour chacun, a I’'ambition de montrer que I'on
peut agir et voire les choses autrement et contribuer en ce
sens a la construction d’un nouveau monde ». Grace a
'intervenant « bienétre » qu’est Sabine GARCIA, nous
souhaitons « explorer et expérimenter le champ des
possibles ». Pour accomplir les missions qui nous sont
confiées auprés des personnes accueillies, nous avons
I'intime conviction que leur offrir des solutions novatrices en
plus d’'un accompagnement « classique », peut étre riche de
sens pour aller vers I’aboutissement de leur projet de vie. En
effet, « Se centrer sur soi est nécessaire pour mener une vie
riche et pleine de sens ». Dans cet espace, Sabine GARCIA
propose aux participants «de prendre une pause » qui
permet a chacun de se sentir libre, écouté, considéré,

en confiance...
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ATELIER NAISSANCE EN PAIX

Pauline PHILBERT PAGES, intervenante en médiation
artistique a proposé d’intervenir a nouveau cette année
pour animer des ateliers collectifs aupres des femmes
accompagnées par le service APVVI dans un premier
temps, puis aupres des femmes accompagnées par le
service CHRS dans un second temps.

13 femmes ont participé a I'un des 17 ateliers proposés
cette année.

L'objectif pour cette année visait a poursuivre la

libération de I'expression au travers de productions
d’ceuvres artistiques sans interprétation, puis au travers de la méditation.

La nouveauté pour cette année 2022 consistait a donner le premier réle aux femmes participant activement
aux ateliers de Pauline, pour témoigner de leur chemin parcouru et transmettre leurs actions aux nouvelles
arrivantes.

L'idée étant d’offrir a chacune de ces femmes, un espace de partage pour retrouver un “sens a leur vie »,
favorisé par la transmission et la réception de messages positifs.

14 ateliers ont eu lieu dans la salle de repos de I’AMA, 2 se sont déroulés sur une plage des Saintes Maries de
la Mer avec les enfants et 1 atelier s’est déroulé au sein des locaux de |’Association “La Collective”.

Le climat sécurisant et rassurant créé par Pauline a favorisé la cohésion et a permis a chaque femme d’accéder
au sentiment agréable d’appartenance a un groupe.

Des liens se sont créés pendant ces ateliers, des amitiés sont nées, de I'entraide s’est manifestée entre ces
femmes qui se cotoient a I'extérieur.

A I'unanimité comme I'année précédente, toutes nous ont indiqué qu’elles se sentaient libres de s’exprimer
sans crainte ni honte au travers des différentes activités artistiques qu’elles avaient réalisé avec fierté,
constituant ainsi un grand pas vers la prise de confiance en elles-mémes.

2 femmes et leurs enfants accompagnés par le CHRS ont participé a une sortie a la plage. Les sorties a la plage
aux Saintes Maries de la Mer avec les enfants ont a nouveau remporté un franc succés aupres des femmes et
de leurs enfants qui ont rapidement tissé des liens par les activités créatives et ludiques que leur avait préparé
Pauline.

ATELIER EXPRESSION CORPORELLE

Pour I'année 2023, nous proposerons des ateliers d’expression corporelle.
Nous avons observé que le rapport au corps était compliqué pour les femmes
meurtries physiquement, dont la confiance en elle est mise a mal.

Pouvoir s’exprimer avec son corps au sein d’un atelier spécifique serait un bon

moyen pour ces femmes de renouer avec leurs corps, de relancer leur énergie
vitale, de lacher prise en libérant leurs émotions. Il s’agirait également d’un
grand pas vers 'acceptation de soi et I'affirmation de soi. Cet atelier serait une
extension de “Naissance en Paix”, et s’appellerait “Corporesens”.

87



Nous accueillons au sein de I’Association Maison d’Accueil (AMA) d’Arles, des
personnes (hommes, femmes et enfants) ayant rencontrés des difficultés
importantes dans le cadre de leur vie privée et familiale. Les préoccupations
qui en découlent pour ces familles au départ, sont, de fait, axées sur la survie
plus que le bien-étre.

§ Pourtant, nous savons 6 combien il est important, dans un chemin de vie,
d’apprendre a s’accepter, a prendre soin de soi, a s’aimer. Prendre du temps
pour soi, pouvoir se montrer aux autres avec confiance, reprendre pied et
aller vers I'avenir.

C’est pourquoi, L'Association Maison d’’Accueil propose un projet bien-étre
destiné aux personnes accueillies ou accompagnées au sein de I’Association.

Objectifs :

Accueillir les personnes dans un espace dédié au bien-étre
Apporter du réconfort grace au prendre soin

Développer la confiance en soi

Améliorer I’estime de soi

Favoriser 'insertion sociale

Préparer a I'insertion professionnelle

L'un des travailleurs sociaux de I’AMA ayant un BP coiffure, I’AMA a acheté le matériel nécessaire pour
pouvoir proposer un espace coiffure et beauté.

Dans un premier temps, nous proposons, un atelier collectif, durant lequel nous abordons les notions
d’image de soi, de confiance en soi, de prendre soin et des conseils en image.

Dans un second temps, nous organisons des rendez-vous individuels durant lesquels, nous pouvons
proposer une coupe de cheveux et /ou coloration, coiffage et conseils.

Nous avons proposé un atelier collectif le vendredi 4 novembre 2022. Douze personnes y ont participé et
dix ont souhaité bénéficier des services coiffures en rendez-vous individuels.

Les retours des participants ont été tres positifs, c’est pourquoi le projet perdurera I’année prochaine, en
2023.

- 2 » < >»
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Un engagement de la Direction toujours plus fort en faveur des salariés
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SURENDETTEMENT CHRS/APVVI

Les travailleurs sociaux de ’AMA ont pu bénéficier de formations proposées par la Banque de France durant

toute I'année 2022.

DEPOT EN LIGNE D'UN DOSSIER DE

SURENDETTEMENT :

1 —Une procédure de surendettement plus
accessible ;
» Le dépdt en ligne d'un dossier de
surendettement.
- Comment remplir le dossier
- Les justificatifs a fournir
2 —La cellule alerte inclusion :
3 — La fonctionnalité tiers demandeur

2\

ouvert

v,

TRAITEMENT DU PATRIMOINE :

¢ Les différents types de biens

- Résidence principale

- Les autres biens immobiliers

- Maobil-home, caravane, bateau_.
» Les modes de détention

- Pleine proprigte

- Indivision

- Usufruit et nue-propriété

- Viager

1

L'IRRECEVABILITE :

*»  Motifs dirrecevabilite.

- Exemples
¢ ladéchéance de la procédure.
¢ Llerecours.

LES ARNAQUES

¢ De quoi parle-t-on ?
- Arnagues aux moyens de paiement
- Arnagues aux crédits
- Arnaques a I'épargne
- Usurpation didentité
* Comment se protéger ¢
¢ Comment réagir 7

SIAO CHRS/APVVI

Pour faciliter la compréhension du logiciel, le SIAO 13 a pu proposer une session de formation aux travailleurs

sociaux de 'AMA. Cette formation permet notamment de s’approprier le logiciel et de travailler sur « un cas »

concret. Elle permet de revoir la création d’une fiche, les préconisations, la transmission des demandes a I'opé-

rateur, la mise a jour et le suivi des traitement des demandes.

10éme RENCONTRE INTERPROFESSIONNELLE MIPROF

En visio -conférence, I’équipe du CHRS et de 'APVVI ont pu aborder le théme de la protection des victimes, con-

naitre et comprendre les violences faites aux femmes pour une action coordonnée des professionnels. La en-

core, I'objectif de I’AMA était de rester en lien les acteurs de terrain pour mutualiser le travail effectué aupres

des personnes accompagnées.
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Une partie de I'équipe ASELL a participé a cette formation gratuite proposée par I’ADIL en
novembre 2022. Une formation riche en connaissance qui nous permet de gagner en savoir
et en compétence. Un formateur tres intéressant et bon orateur ! Deux journées passées
ensemble sur Marseille qui nous ont permis par la méme occasion de renforcer la cohésion
d’équipe.

L’"HYNOSE RELATIONNELLE

Une salariée du service ASELL a pu y participer du 28 au 30 novembre 2022.

Ce stage de trois jours, animé par Stephan VALY, infirmier libéral, titulaire de Dipldmes Universitaires en : Hypnose Médicale,
Méditation et Santé, Soins palliatifs et accompagnement et Directeur de Reality Care nous a proposé d’expérimenter une
approche non médicamenteuse et efficiente, spécifiquement adaptée dans la prise en charge de la douleur de la personne
accompagnée, en utilisant les outils simples d’hypnose relationnelle. Nous avons pu expérimenter les techniques
conversationnelles de base issues de I’'Hypnose Médicale et de la PNL afin d’optimiser notre qualité relationnelle dans la prise
en charge de la personne accompagnée et acquérir les bases de construction d’une séance d’hypnoanalgésie et aborder I'auto-
hypnose.

POINT CONSEIL BUDGET

Cette formation de deux jours, effectuée en interne par 17 travailleurs sociaux de notre association, les 21 novembre et 5
décembre 2022 a été animé par Alain DUBOIS et Veronique BERRUYER de I’association FINANCES ET PEDAGOGIES.

Le but est de se former et de pouvoir proposer des conseils gratuits et personnalisés de gestion budgétaire afin d’accompagner
les personnes qui souhaitent améliorer la gestion de leur budget, faire face a une situation financiére difficile ou anticiper un
changement de situation familiale ou professionnelle. lls visent a prévenir le surendettement et a favoriser I'éducation
budgétaire.

LE DROIT DES ETRANGERS

Le droit des étrangers est un droit en constante évolution. Les réformes encadrant I’accueil, le séjour et/ou I'éloignement des
étrangers impactent le quotidien des travailleurs sociaux en charge de ces populations.

Cette formation de deux jours a eu lieu en octobre 2022 a la Grande Motte, animée par Céline COUPARD, avocat au barreau de
Montpellier.

Elle a permis aux deux travailleurs sociaux qui y ont participé d’acquérir des réflexes afin d’analyser des situations et d’orienter
les personnes concernées.

DIVERSES FORMATIONS SHiq sy ’
SENSIBILISATION A L'INTE Ve APpp "o R
RVENTION SYSTEMIQUE Chye TiONp e
\g /‘?5[4 Tlo te
O SSIE 73
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LE LOGEMENT D’ABORD

Dans le cadre de la moins de 30 ans. La formation étant différentes interventions aupres de la

politique sur le logement  dispensé en langue anglaise, un niveau jeunesse dans I'Europe. Deux

d’Abord, la FEANTSA et le Housing First ~ de compréhension et d’élocution en professionnelles de ’AMA ont envoyé
Europe Hub a organisé une formation sur anglais était donc demandé ! leurs candidatures et ont été sélectionné
la thématique du Logement d’abord pour L’objectif de cette formation était pour participer a cette session d’étude.
la jeunesse a destination de jeunes d’appuyer le déploiement du Logement  Un article détaillant le contenu de la
professionnelles. d’abord pour les jeunes a travers formation ainsi que I'expérience des

La formation a eu lieu a Budapest, en I’Europe. Avec une approche fondée sur  deux participantes a été diffusé sur le
Hongrie du 3 au 7 octobre 2022. Elle les droits de I'homme, cette formation se sjte national de la FAS 3 la suite de la

était ouverte a 35 participants avec une  voulait interactive et basée sur le formation :

priorité donnée aux professionnels de partage d’expérience ainsi que sur les

Audrey, 30 ans, éducatrice spécialisée et Amandine, 24 ans, monitrice éducatrice travaillent pour le
Centre d'Hébergement et de Réinsertion Sociale (CHRS) de I'Association Maison d'Accueil (AMA) &
Arles. Ensemble, elles ont relevé le défi de participer @ une formation de 5 jours, tout en anglais, @
Budapest en octobre 2022 organisée par la FEANTSA et le Conseil de I'Europe.

Cette formation s'axait sur le logement d'abord pour les jeunes et était destinée G des jeunes
professionnels de toute I'Europe. Elle a ainsi rassemblé une trentaine de participants venant du
Royaume-Uni, de Gréce, d'Italie, d'Espagne, du Portugal, de Belgique, des Pays-Bas ou encore de
Lituanie. Construite sur le principe de I'éducation non formel, la formation était surtout basée sur
I'échange entre les participants & travers différents ateliers, temps de retour d'expériences et jeux
pour apprendre G se connaitre.

Le CHRS de I'Association Maison d'Accueil @ Arles accompagne des personnes isolées et des
familles, (familles monoparentales et des couples avec ou sans enfants). Aujourd’hui, 'AMA pratique
peu la politique du logement d'abord dans I'accompagnement qu'elle propose. Néanmoins, le CHRS
a un programme facilitant l'accés au logement en proposant des baux glissants avec un contrat
d'accompagnement de 6 mois (renouvelable) aux familles qu'ils accompagnent, cela en lien avec
leurs partenaires bailleurs sociaux.

Vous avez participé a la formation sur le « logement d'abord pour les jeunes » organisée par la
FEANTSA en octobre dernier, que retenez-vous de cette expérience ?

Pour nous, ¢'était une premiére expérience de formation & I'étranger. C'était un vrai challenge mais
aussi une trés belle opportunité. On a été un peu jeté dans le bain ! Le premier soir, nous étions un
peu panigquées car on avait une moins bonne maitrise de la langue que les autres, mais les
formateurs avaient organisé des jeux « energizer » pour créer du lien et lever le frein de la langue.

Et surtout, c'est le partage d'expérience sur de nombreuses thématiques qui nous a aidé a lever les
freins. En effet, cela nous a fait prendre conscience qu'on avait beaucoup de connaissances sur
I'hébergement et sur le systéme frangais a partager. Nous sommes allées a cette formation pour
apprendre, et on a finalement beaucoup donné nous aussi.
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Gu'avez-vous oppris sur le Logement d'Abord 7

MNous avons été inspiré por les 5 prncipes du Logement d'Abord pour les jeunes (Housing First for
Yeuth) :

1. Comprendre que l'accés ou logement doit se faire sans condition : prendre le jeune la ol il en
est, et ne plus dire « quand tu seras soigné, tu reviendras ». Le logement doit se travailler en
méme temps que lo santé et lo recherche d'un emploi par exemple.

2. Loisser le jeune foire des emeyrs, foire ses choix et expérimenter : « Mes choix, ma voix, ma
propre détermination =,

3. Voloriser plutdt que pointer oF qui ne vo pas !

4. Proposer un cccompagnement individuel sans limite de temps...quand cest possible selon les
pays ! Ou ou moins prendre conscience que les dotes butoirs peuvent dtre vécues comme une
grande contrainte pour les jeunes,

5. Développer linclusion sociole et Nintégration & lo communoauté. Pour cela, on peut encouroger
les échanges au travers doctivités collectives ou de colacation, ou encourager lé jeune &
identifier ses propres ressources extérieures ; les liens qui loideront & avancer.

Surtout, nows avons compris gu'cn ne peut pas demoander o méme chose @ un jeune qu'd un adulte.
Maintenant, quand on accueille des jeunes, nous faisons attenticn au fait que le jeune a peut-étre
moins d'expénience, Mais cela nous omeéne aussi & repenser l'accompognement des adultes qui,
comme Certains jeunes, peuvent aussi ovoir des besoins spécifiques.

Qu'avez-vous appris des expériences de vos pairs européens ? Quelles pratiques vous ont
particuliérement inspirées ?

Dans le groupe, nous étions tous tres curieux de savoir ce que faisait les autres pays. C'est rassurant
de voir qu'il 'y @ pas qu'un modéle et qu'on peut tout adapter et transposer.

Nous avons été particuliérement inspirées par un dispositif au Portugal : un bus qui agit sur la
diminution des risques, dans un principe d'inconditionnalité total. Le but est d'accompagner les

jeunes dans leur consommation de drogues en leur fournissant un espace et du matériel sécurise,
mais surtout en se déplacant vraiment |a oU sont les jeunes. J'ai trouvé ca riche, poignant et tres
inspirant car nous on n'‘aborde pas les addictions de front, or je comprends qu'oser en parler c'est
créer ce lien de confiance qui est la base de tout,

Nous avons appris qu'en Espagne ils separent I'accompagnement social du logement avec deux
services qui travaillent conjointement. Le jeune a ainsi deux interlocuteurs pour deux choses
différentes. D'un coté I'accompagnement au logement avec un accompagnement droits/devoirs,
relations de voisinage, budget etc. Et de I'autre coté, cela laisse de la place a un accompagnement
plus global, plus riche, en laissant la place a d'autres choses : la santé, 'insertion professionnelle, les
liens familiaux, o vie sociale etc.

Crace aux expériences des autres pays européens, en voyant tout ce qui se fait ailleurs, nous avons
envie de croire qu'il est possible de développer les principes du Logement d'Abord dans toute
I'Europe ! Nous avons l'impression que la France s'est reposé sur ses lauriers, et sommes étonnés
qu'un pays comme la Lituanie arrive & développer une politique de Logement d’Abord alors qu'ils
semblent moins avancés que la France sur les droits sociaux. Nous revenons aussi un peu déroutées
que la problématique des jeunes @ la rue soit si peu médiatisée.

Question 4 : En quoi la formation a impacté votre travail d'éducatrice au quotidien ?

En premier lieu, la formation nous a fait une vraie piqure de rappel sur les droits fondamentaux, et
aussi sur la place des droits de 'homme et du citoyen dans nos pratiques !

Méme si nous ne faisons pas de Logement d'Abord G proprement parler, nous sommes revenues
enrichies et avons pu faire un retour aupreés de nos collégues et auprés de l'association. Ensemble,
nous avons forcément un peu requestionné nos pratiques et notamment, pourquoi nous avions
autant de conditions préalables au logement...

Tout cela n'aurait pas été possible sans M. GUIASSA, le directeur de I'association qui nous @
positionné sur cette belle expérience !
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PROJET « DEPUIS DES LUNES » - LA COLLECTIVE

:Cette action portée par la Compagnie de théatre « le bazar palace » et I'Association « la Collective » s’est déroulée du:
=17/11/2022 au 02/12/2022.

visait a « valoriser la notion de matrimoine en questionnant I’héritage qui nous vient des femmes » (de mere a fille ; de grand

:-mére a petite-fille ; de tante a niece ; de sceur a sceur et méme d’amie a amie). L'idée était donc de faire travailler les
:comédiennes avec des jeunes filles et des femmes de tranches d’age différentes pour explorer et approfondir ensemble ces
:questions dans I'objectif de conscientiser et valoriser les liens malgré les différences d’ages, de cultures, de milieux sociaux.

=L’ Association la Collective s’est tournée vers I’AMA car nous accompagnons de nombreuses femmes pour la plupart trés
isolées. Certaines sont en demande d’espaces d’échanges et de partage entre femmes. Communément, La Collective et 'AMA
ont retenu 3 motivations pour mettre en lumiéere ce projet :

. Favoriser les échanges intergénérationnels et la rencontre entre femmes d’horizons différents (en termes de classes
sociales, d’ages, de cultures...)

. Rendre accessible la pratique artistique aux personnes les plus éloignées des lieux de création (ce qui est le cas de la
majorité des personnes que nous accompagnons)

. Permettre un travail d’expression de soi et de prise de parole en public pour des personnes qui peuvent avoir une estime
d’elles-mémes dégradée.

:Ce projet nous a permis de lier 'accompagnement social mené au sein de 'AMA vers un logement durable avec la
sproblématique plus large de I'insertion des femmes sur le territoire arlésien. Ce projet a favorisé la rencontre avec d’autres

:femmes permettant a certaines de rompre leur isolement.

:7 ateliers se sont déroulés dont une restitution du travail mené a eu lieu le 02/12/2022 au Musée Bleu a Arles.

Cette collaboration socio-culturelle a permis a 2 personnes accompagnées par I’AMA de participer a ce projet et voici leur
témoignage :

Mme B :

« ma participation aux ateliers « depuis les lunes » avec la Collective ainsi que notre

mise en scéne au niveau du théatre m'a permis de reprendre confiance en moi et ) T //,//

de m'exprimer librement devant des personnes que je connais pas cette expérience ’-\II ity :

m'a renforcé dans le sens ou j'ai pu vaincre ma timidité et transmettre mon opinion \ -
sans la moindre crainte, a travers les séances de préparation au théatre je me suis liée AN - ,/

d'amitié avec plusieurs personnes ayant vécu ou travers » les mémes obstacles que
moi. En résumé : confiance en soi et liberté d'expression c'était ce que j'ai retenu de
cette formidable expérience. »

Mme A :
\\ —. « Le projet ""depuis des 53 "était en fait un travail d'équipe, on a fait au moins 7 séances
“--ﬂ}\ A pour le présenter sur scéne, c'est des histoires des unes et des autres qu'on a mis comme
) piéce théatrale.
. )

S - / Ce fut vraiment un plaisir de partager avec des personnes que je ne connaissais pas du tout
i mais avec le temps on a créé une ambiance d'amitiés et de fraternité, c'était juste une

~T merveille... @ @& @ »

Ce projet ayant remporté un vif succes,
nous souhaitons réitérer ce partenariat avec la Collective

pour une autre action socio-culturelle a 'automne prochain.




SERVICE LOGEMENT

DE LA SOUS PREFECTURE D’ARLES ET DU

CCAS D’ARLES

Cette année encore, 'AMA a tenu a
conserver ces deux partenariats, essentiels
pour échanger sur les situations des
personnes accompagnées par |’ensemble
des services de [I’Association Maison
d’Accueil. En effet, ces deux partenariats
sont indispensables : ils peuvent permettre
d’éviter l'expulsion et d’aborder le
relogement des familles accompagnées de
maniére plus concrete, et adaptée en
prenant réellement en compte la situation

et les besoins de chacun.

LES BAILLEURS SOCIAUX DU TERRITOIRE

Différentes rencontres ont pu avoir lieu
avec les bailleurs sociaux du territoire (13
HABITAT, UNCIL, GRAND DELTA HABITAT et
ERILIA) afin de mettre en commun nos
savoirs faire et produire les efforts
nécessaires dans le but de pouvoir
permettre aux personnes accompagnées
I’acces ou le maintien dans le logement. Ce
partenariat permet aussi une meilleure
connaissance des dispositifs existants, la
mutualisation de certains moyens, mais
surtout la mise en lien entre les différents
intervenants autour d’une situation. Ce
travail commun a donc pour but ultime une

optimisation de I'accompagnement.
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Donner sur son temps de travail telle est la devise a Maison d’'Accueil depuis
plusieurs années déja !

\/‘

MAISON DU bON
D'ARLES

Et en 2022 on continue avec deux dons (sang et plasma) organisés

28/03/2022 - 01/04/2022 - 29/08/2022 - 31/03/202

De plus en plus en plus nombreux a y participer a cette belle cause :
- Claire BARALE
- Christelle BASTIEN
- Cécllecano
- Alexla FANTINI
-Elodie FERNANDEZ
- Louane GRAZZINI

- Réblal GUIASSA

- Marle-Alizée PADRA

- Mélissa VADO

aux dates suivantes : I
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La poursuite de notre
démarche qualité de 'AMA

"EVALUATION INTERNE ESTNORMALEMENT CONDUITE PAR I.'ETAB’IISSEMEN'I' OU LE SERVICE LUI-MEME. AL'AMA,
NOUS AVONS CHOISI UNE NOUVELLE FOIS D'ETRE ACCOMPAGNES PAR FLORENCE BODIN, QUI AVAIT DEJA
TRAVAILLE EN COLLABORATION AVEC L'’AMA LORS DE L'EVALUATION EXTERNE EN 2019. ETRE GUIDE PAR UN

I PROFESSIONNEL QUI CONNAISSAIT BIEN NOTRE STRUCTURE, TELLE ETAIT NOTRE VOLONTE POUR EFFECTUER CETTE
I DEMARCHE DE LA MANIERE LA PLUS QUALITATIVE POSSIBLE.

I NOUS AVONS AINSI PU POURSUIVRE LE TRAVAIL ENGAGE ET NOUS MAINTENIR DANS UNE DYNAMIQUE TOUJOURS
AXEE SUR L'AMELIORATION DE LA PRISE EN CHARGE DES PERSONNES ACCOMPAGNEES.

I AINSI, LA DEMARCHE PARTICIPATIVE MISE EN PLACE EN 2021 ET IMPLIQUANT TOUS LES SALARIES DE L'ASSOCIATION
I A PERMIS DE POURSUIVREL'EVALUATION DES PRATIQUES EN 2022

I NOUS AVONSTRAVAILLEEN PETIT GROUPE COMME CECI :

LES GROUPES EN COURS

GROUPE PARTENARIAT GROUPE VEILLE
DOCUMENTAIRE

GROUPE TRADUCTION GROUPE
DE DOCUMENTS D COMMUNICATION
ACCOMPAGNEMENT FLUIDE
EN PLUSIEURS
LANGUES




Les Perspectives
des services pour

2023

Nous vous invitons a venir nous
rencontrer dans les locaux de ’'AMA
afin de discuter de nos perspectives.

N’hésitez pas a nous contacter pour

prendre un rendez vous

(page 3 nos coordonnées)

Nous serons ravis de vous rencontrer

Sur notre site internet : https://ama-arlesfr/



https://associationmaisonaccueil.fr/

