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Préambule

Ce projet associatif, élaboré et validé par le Conseil d’Administration, est dorénavant un outil de
convergence qui définit les principes fondamentaux régissant I’Association Maison d’accueil. Il porte
des valeurs fortes et soutient ces valeurs. Il permet de visualiser dans le temps les objectifs ainsi que

les moyens mis en ceuvre pour les atteindre.

L'Association met trois principes essentiels a ses actions :
1. Le respect,
tant des personnes que des salariés ;

2. La
diversification des outils pour une réponse la plus

adaptée aux besoins de ses publics ;

3. la
continuité des actions.
Ces trois principes s’appliquent :
e e, SETR S . Pour
e e
|’association elle-méme,
4 ° Pour tous

les professionnels travaillant dans les différents

services de |'association,
° Pour tous nos partenaires extérieurs,

° Pour les personnes accompagnées.
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Notre histoire...

L’histoire commence en 1981 avec la création de I’Association Maison d’Accueil par des personnes

engagées et désireuses d’aider les familles en grande difficulté sociale sur le territoire dArles. Sa

mission vise I'accompagnement de personnes fragiles et leur hébergement en appartements répartis

sur toute l'agglomération, avec déja le souci d’une insertion professionnelle.

Les temps forts de notre développement :

— Novembre 1984 : ouverture d’'un C.H.R.S. accueillant des couples avec ou sans enfants et

familles monoparentales. L'établissement propose alors de I'hébergement en diffus sur 2
quartiers d’Arles d’'une capacité de 12 places, puis par la suite, 60 places.

1992 : Maison d’Accueil est assortie d’un service d’Accompagnement Socio-Educatif Lié au
Logement (ASELL) de 13 mesures.

Avril 2000 : le centre d’hébergement et de réinsertion social (CHRS) obtient une habilitation
complémentaire de 20 places en appartement individuel dans le cadre du bail glissant, toujours
sur la ville d’Arles.

2015 : création d’un service d’Accompagnement et d’Hébergement des Femmes Victimes de
Violences (SAHFEVVI) de 18 places.

Avril 2018 : modification des statuts du CHRS permettant d’étendre l'accueil aux personnes
seules et aux enfants de moins de trois ans.

2021 : fusion absorption de I'association Epicerie du Pays d’Arles par Maison d’Accueil.

Création d’un Atelier Recherche de Logement (ARL) conventionné par le Conseil
Départemental. Ce service est dédié a toute personne, orientée par un prescripteur, qui

souhaite affiner son projet habitat.

Aujourd’hui Maison d’Accueil c’est :

Un service ASELL traitant paran:

75 mesures généralistes,

=

45 mesures renforcées,

=

40 mesures courtes durées,

=

60 mesures «ASC ARL — atelier recherche logement »

=

10 accompagnements sociaux liés au logement « Action logement »

Un service CHRS d’un agrément de 98 : dont 80 places insertion et 18 places FVV urgence »
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le territoire

Semfbag

Notre secteur d’intervention :

Notre secteur géographique d’intervention
s’étend sur la ville d’Arles et son
arrondissement administratif.

Il va aussi du Nord du département a Port St |
Louis du Rhone et les Saintes Maries de la

Mer.

Intervention sur les 3 communautés de
communes du Territoire d’Arles :

- ACCM
- TERRE DE PROVENCE AGGLOMERATION
- COMMUNAUTE DE COMMUNES VALLEE s

Parc Narture

STES MARIES DE LA MER

DES BAUX-ALPILLES.
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Notre identité

Notre mission

Depuis 40 ans, sur le territoire arlésien, nous accompagnons avec bienveillance et exigence, toute
personne en situation de fragilité, quel qu’en soit la cause, pour qu’elle retrouve une place dans notre
société. Notre approche pluridisciplinaire nous permet de proposer a chacun un accompagnement

personnalisé, adapté a sa situation, a sa personne.
Notre ambition

Nous sommes convaincus qu’il existe une solution pour chacun. Notre ambition est de montrer que
I'on peut agir et voire les choses autrement et contribuer en ce sens a la construction d’'un nouveau

monde.

La participation active de la personne accueillie est pour nous essentiel et nous la placons au centre de
notre démarche d’accompagnement : ici, c’est elle qui apporte son expérience et décide de ses

propres objectifs.

Notre approche se veut résolument systémique et ouverte vers I'extérieur. Nous souhaitons faciliter la
rencontre et la coopération de toutes les personnes ressources pouvant étre utiles puis, explorer et
expérimenter le champ des possibles. A partir du cadre existant et des objectifs exprimés par les

personnes accueillies, nous sommes préts a imaginer des solutions d’accompagnement innovantes.

Enfin, il est pour nous essentiel qu’il y ait une cohérence entre les conditions d’accueil proposées a nos
publics, notre maniere de travailler et notre posture d’accompagnant. Notre volonté est de créer les
conditions favorables a la démarche d’accompagnement et veillons pour cela a construire un cadre de

travail propice au bien-étre et a la liberté de nos équipes.

Nos actions (ancien projet associatif)

Accueil dans le cadre du projet d’établissement et de service, prise en compte des projets de vie des
personnes accompagnées, mise en place de tous les moyens nécessaires pour répondre aux besoins
des personnes accompagnées, maintien et développement d’un réseau opérationnel ou solution viable

pour la personne.

A
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Nos valeurs

Se centrer sur soi est nécessaire pour mener une vie riche et pleine de sens. Ce n’est pourtant pas
toujours évident dans notre mode de vie moderne ol tout va trés vite et dans lequel les interruptions
et les distractions sont omniprésentes. La venue a Maison d’Accueil est un passage éphémere dans le
parcours de vie des personnes que nous accueillons. Nous leur proposons ici une parenthése durant

laquelle elles pourront prendre le temps de s’écouter.

Nous sommes une association humaniste, qui oceuvre avec des professionnels. Notre vision de

I'accompagnement se fonde ainsi sur 4 piliers :

1. LA TOLERANCE ET LE RESPECT DE ’AUTRE
Nous ceuvrons dans le respect de la personne, de son intégrité, de sa dignité et de ses droits
fondamentaux. Pour cela, nous prenons le temps de la rencontre et de la découverte de I'autre. Nous
considérons chaque personne dans son unité, et sa différence. Notre accompagnement se fonde sur
une approche globale qui tient compte a la fois de I'histoire et du parcours de la personne accueillie ;
ainsi qu’un travail introspectif plus abstrait, sur ses valeurs, ses golts, ses forces, faiblesses, et sources

de motivation.

2. LABIENVEILLANCE
Nous ne prétendons nullement détenir la connaissance, et plagons l'autre sur un pied d’égalité. Nous
construisons ainsi notre accompagnement a partir du désir de changement exprimé. Nous permettons

ainsi a l'autre de rester connecté a lui-méme et en harmonie avec le monde qui I'entoure.

3. LA CONFIANCE

Nous croyons en la capacité d’agir de chaque personne accueillie, sa faculté de s’en remettre a
elle-méme. Nous la guidons ainsi vers la recherche de solutions et lui montrons ses propres ressources,
ses propres potentialités. Nous travaillons avec elle au développement de qualités telles que le
détachement, le bon sens, le contentement, la libre pensée. Sur ce chemin, nous l'invitons a faire

preuve de patience et de ténacité.

4. LINNOVATION

Nous pouvons avoir le sentiment que le systeme est impossible a changer mais le systeme c’est nous
c’est avant tout a nous de I'imaginer! Nous partageons ainsi avec nos publics ce qui nous parait
pertinent et utile parmi les multiples réflexions qui émergent durant I'accompagnement. Nous

explorons avec eux des chemins et gardons une ouverture permanente sur d’autres facons de faire si
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cela peut aider la personne. Parfois, nous considérons qu’aider l'autre c’est étre prét a prendre des

risques, se donner les moyens de changer des choses et mettre un coup de pied dans la fourmiliere.

Notre conviction : nous ne sommes pas des étres humains ayant une expérience spirituelle.

Nous sommes des étres spirituels ayant une expérience humaine.

On recherche plus les réponses en dehors de soi mais en dedans de soi
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Contexte et enjeux du territoire Arlésien

La communauté d’agglomération d’Arles Crau Camargue Montagnette (ACCM) compte aujourd’hui prés
de 86 500 habitants sur une superficie de 1 446 km2. Malgré de grands projets structurants et
prometteurs sur le plan économique, notre territoire se caractérise par une situation économique

fragilisée et une population de plus en plus précaire.

Le dernier diagnostic mené sur le plan local révéle notamment :

e Un accroissement de la part des familles monoparentales (en majorité des femmes),
® Des espaces de vie socialement défavorisés pour 16% de la population,

e Un niveau de pauvreté et de chdmage I'un des plus élevé de la région,

o Une offre d’emploi peu attractive en raison de salaires proposés particulierement faibles.

Les publics suivis par Maison d’accueil sont des publics aux difficultés croissantes : faible niveau de
qualification, problemes de maitrise de la langue et des savoirs de base, fragilité psychique croissante
et troubles de la santé de plus en plus visibles. Nous constatons par ailleurs que les problématiques de
mobilité, de gardes d’enfant et d’accés au numérique constituent de véritables freins a I'insertion des
personnes sur notre territoire. accumulation de ces obstacles nuit sans aucun doute au processus de

reconstruction et au retour a I'autonomie des personnes accueillies.

L'association poursuit ainsi son développement dans un paysage qui se complexifie au fil du temps.
Consciente des enjeux, nous nous organisons pour conduire progressivement les transformations de
nos dispositifs d’accueil. Nous souhaitons nous démarquer et proposer une offre d'accompagnement
unique. Depuis 7 ans, sous I'impulsion de la loi de 2002, la mise en ceuvre de démarches qualité nous a
permis de professionnaliser nos pratiques, de renforcer la crédibilité et I'image de I'association vis-a-vis
des financeurs et des partenaires. Parallélement, il nous faut poursuivre le développement de solutions
d’accompagnement adaptées aux problématiques socio-économiques locales. Notre projet s’oriente
ainsi vers des propositions de plus en plus inclusives pour les personnes accompagnées. Un
décloisonnement progressif des parcours est en marche et un renforcement des logiques de
coopération s’‘organisent afin d’adapter notre stratégie d’'accompagnement des publics. Il nous faut par

ailleurs tenir compte d’une exigence de rentabilité croissante de la part des pouvoirs publics.
Depuis 2 ans, la situation de crise sanitaire est venue contraindre encore un peu plus nos conditions de
travail et procédures d’intervention. C’est un nouveau changement de paradigme dans les pratiques

qui a demandé un fort investissement en énergie de la part de nos équipes : dématérialisation et
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modalités de travail en réseau ou a distance. Ces événements ont changé notre rapport au temps et la

maniére d’organiser nos accompagnements au quotidien.

Dans ce contexte, Maison d’Accueil aspire a étre identifiée et repérée comme une association
dynamique et force de propositions par les instances départementales. Notre capacité a coopérer avec
les autres associations, a susciter 'engagement de nos équipes, a rester attractif pour la nouvelle
génération et a maitriser nos colts seront des atouts essentiels. Dans cet esprit, nous avons souhaité
porter un nouveau projet associatif qui se veut ambitieux, pertinent au regard des enjeux mais aussi

soucieux des ressources disponibles et mobilisables sur notre territoire d’intervention.

est Provence
1007037 habitants

Pays de Martiguaes Pays d'Aubagne et de I'Eloile

70 541 habitants
106 852 habitanis
Marseille Provence

1 061 871 habitants
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Les axes politiques de notre projet

1.1 Organiser la veille sectorielle
a. Evaluer au plus prés les besoins de nos publics
b. Repérer les opportunités projets de développement
1.2 Créer de nouveaux dispositifs d’accueil en complément des services actuels :
a. Un service de creche dédié aux personnes confrontées a la précarité
b. Une pension de famille pour les publics en situation d’isolement ou d’exclusion lourde

¢. Un Service d’Accompagnement en Milieu Naturel (SAPMN) comme alternative au placement
des enfants suivis par 'Aide Sociale a I'Enfance

d. Un accueil de jour pour la prévention et la prise en charge des situations a risques
1.3 Promouvoir et mettre en ceuvre la politique du LOGEMENT D’ABORD

1.4 Poursuivre le développement des chantiers d’insertion

2.1 Explorer et expérimenter de nouveaux modes d’accompagnement/intervention sociale
a. La conduite de projets inclusifs

b. Louverture vers de nouvelles techniques d’expression type art thérapie, boxe thérapie...

2.2 Rechercher et défendre la participation active de la personne accompagnée tout au long de son
parcours

a. Développer des outils et process d'accompagnement associant les personnes accompagnées a
chaque étape de leur parcours

b. Consolider les supports de communication et d’information a destination de nos publics

c. Dynamiser les instances dédiées a I'expression des personnes accueillies

2.3 Privilégier une approche globale et transversale tenant compte de I’ensemble des besoins de la
personne
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a. Organiser et faciliter la transversalité entre les différents services de l'association via les
instances, commissions, groupes de travail interservices

b. Favoriser la continuité des actions via les outils et supports de liaison et de coordination avec
nos partenaires

2.4 Promouvoir une équipe d’accompagnement polyvalente et multicarte

(Il n’y a plus de fonction figée et les salariés bougent sans cesse dans leurs missions. Tout le monde
peut intervenir aupres des familles. Il n’y plus de notion de de référence, c’est I'institution qui bouge
autour de la personne accompagnée, qui elle reste au centre du dispositif.)

2.5 Se porter volontaire dans le cadre de projets expérimentaux conduit par ..

3.1 Renforcer les équipes sur le terrain
(Recrutements TS et équipe administrative + diversité des profils)
3.2 Consolider les compétences des intervenants sociaux et favoriser I'expression des potentialités

3.4 Renforcer 'opérationnalité et la convivialité de nos espaces d’accueil

4.1 Développer/initier des projets de coopérations intersectorielles
4.2 Faire connaitre et valoriser les pratiques d’accueil et d'accompagnement de Maison d’Accueil

4.3 Asseoir la représentation de I'association au sein des réseaux sectoriels (FAS, FEHAP...)

5.1 Poursuivre le développement de nos partenariats avec le secteur privé : secteur hygiéne,
ameublement, textile, alimentaire etc...

5.2 Etablir de nouveaux partenariats avec les financeurs publics (ARS, Ministére de I'Agriculture,
Ministeére de la Justice...).
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MAISON D’ACCUEIL dans 5 ans

Une association qui a étayé son Offre de service

Sans remettre en question les services historiques
Qui répond a des besoins non pourvus jusque-la sur le territoire arlésien

Obijectif : pouvoir traiter la situation de la personne dans sa globalité, dans le but de favoriser son
mieux étre, réparer les blessures, lui donner la force de pouvoir trouver des solutions et les personnes

ressources pour les obtenir, I'aider a retrouver le contréle de sa propre vie.

Dans 5 ans Maison d’accueil disposerait d’une offre globale comprenant :

Dispositif déplapd dans fe Gard ef I"Hérawlt
W a 40 gns mods les expérimentarions
mont pirs dtd dupligudes e piveay natianal
malged les rdsulhors promertenrs

Une partie des ocoux seealt consacnd @ Une
Taccuel die rifsidants permanents, fautre Pension de
porthe & des rdsidants accosionmels opant & Famille

hesain d'ine parenthiése pour se ressaunser
& Ly Parenthise a)

Avec un principe conducteur : étre a I'écoute des expériences réussies

Page 12 sur 14



Les ressources de l'association

Une gouvernance associative

Le Conseil d’Administration est élu en Assemblée Générale Ordinaire tous les trois ans. Il est
actuellement composé d’un bureau de 4 administrateurs et de 10 adhérents engagés en faveur de
I'association et de son Projet. Il travaille de concert avec la Direction a I"élaboration de la politique
sociale, des orientations et des projets de I'association. Il soutient ses orientations aupres des pouvoirs
publics et des salariés de I'association. Intervient dans le dialogue de gestion pour mettre en cohérence
les choix de I'association et les ressources qui lui sont octroyées. Le CA est un interlocuteur privilégié
du Directeur qui permet de garder le fil rouge des décisions prises. Il veille également a la bonne
intégration des nouveaux membres de I'établissement, participe aux grandes réflexions de la structure
comme |’évaluation interne et la déclinaison du projet associatif dans les projets de services.

Une équipe salariée
Au total : 40 dont...
38 salariés en CDI

2 salariés en PEC

Equivalent Temps Plein : 35 ETP

Organigramme
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CONSEIL D'ADMINISTRATION

Président — Monsieur MILAThierry
Secrétaire — hMadame TEULON Sandrine
Trésorigre — Madame SERGEMT Rose-Marie
Administratrice — Madame GAUCI Vanessa
Administratrice — Madame FIRMIN Chantal

I
DIRECTEUR GEMERAL
Monsieur GUIASSA Rébiai

CHEF DE SERVICE

Responsable Finandier — Madame BASTIEN Christelle
Assistante Manager — Madame CAINIO Cécile
Assistante WManager — Madame DELPLACE Sandrine
Assistante de Gestion — Madame GRANON Clémence
Responsable logistique et parc locatif — Madame

STARCK Cécile

Secrétaire d'Accueil - hMadame YWRARD Valérie

ADMINISTRATIF

EPICERIE

Encadrant Technigue — hMonsieur JUGON
Didier

Magasinier — Monsieur LEMITRE Frédéric
2 CUI/CAE

"Wadame BARALE Claire _|

ASELL

COORDINATRICE - Madame FAMTIMI
Alexia

AS — Madame BRUNEL Laurence

ES — Madame CAVALIER Carolyne

ES — Madarme DI BIASE hMélanie

CESF —Madarne GAUTIER hali

CESF — Madame GUTIERREZ Delphine
CESF —Madame MOTTEDO Carine

CHRS

ES — Madame CHABRIER Marilou
CESF —Madame EL AISSATI Imane
CESF — Madame FERNANDEZ
Elodie

IE — Madarme MERAUX Amandine
ES — Madames NICOL Audrey

ES — Madame VEYRIER Marion

JER

COORDINATEUR - Ionsieur
HERMET Stéphane
WE —Monsieur D'ORIVAL Thomas

Conclusion

Le Conseil d’Administration, garant de la réalisation du projet de I'’Association, s’est entouré d’un
personnel qualifié, diplomé, au large champ de compétences.

Lassociation joue un réle de veille sociale: elle s’astreint a une vigilance active face aux
nouvelles difficultés rencontrées par le public.

Elle promeut I'émergence de nouveaux projets pour participer a la résolution de ces difficultés.

Elle est membre d’un vaste réseau de partenaires permettant ainsi d’agir efficacement au service
des personnes accompagnées.
Actrice et citoyenne, I’Association Maison d’Accueil unira toutes ses forces vives a permettre a

tous ses personnels et membres de répondre au mieux avec les moyens dont elle dispose aux
besoins de populations en difficulté.

Pour I’Association,

Le Président
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